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NEMA PITANJA BEZ ODGOVORA

UvoD

Konferencije za novinare su prilike tokom kojih pred-
stavnici institucija obavestavaju javnost o raznim politi-
kama, novostima i raznovrsnim deSavanjima. Istovreme-
no, to su mesta na kojima bi novinari i drugi predstavnici
civilnog drustva trebalo da dobiju neophodan prostor za
potenciranje odredenih pitanja ili zahtevanje odgovornosti
po pitanjima od javnog interesa.

Realnost na Kosovu je drugacija, a konferencije za novin-
are esto sumesta za predstavljanje jednostranih izvesta-
ja u kojima predstavnici institucija iskazuju svoje stavove
prema raznim pitanjima, dok moguénost za pitanja nov-
inara retko kada postoji.

Pored toga, “bezbedan” prostor u kom se predstavnici in-
stitucija u poslednje vreme obracaju gradanima, a gde im
se ne mogu uputiti pitanja i komentari na razmatranje,
oli¢en je u drustvenim mrezama. Cini se da se zajedni¢-
ka mesta na kojima novinari mogu da postave pitanja i
pokrenu teme za diskusiju sve viSe izmestaju, Sto je pro-
dubljeno u vidu ovog jednostranog metoda za komunik-
aciju.

Imajuci u vidu sustinski znacaj slobode medija i pristupa
informacijama u funkcionalnoj demokratiji, K2.0 je sprov-
elo istrazivacku studiju koja ima za cilj da u prvi plan stavi
znacaj okruZenja u kom se novinarima daje neophodan
prostor za zahtevanje odgovornosti u odnosu na pitanja
od interesa za javnost i gde se kriticki preispituju izjave
predstavnika drzavnih institucija.

U periodu od Cetiri i po meseca, pratili smo rad vise kl-
juénih javnih institucija i njihovu interakciju sa novinari-
ma. Ovaj izvestaj posebno pruZa uvid u podatke o vrsti
komunikacije izmedu medija i institucija Ciji je rad pracen,
ukljuCujudi podatke o broju pres-konferencija, transpar-
entnosti predstavnika drzavnih institucija na ovim konfer-
encijama i sveukupnu dostupnost institucija u odnosu na
zahteve medija i pokusaja novinara da ostvare komunik-
aciju sa drZavnim sluZbenicima.

Ova istrazivacka studija dokumentuje situaciju s kojom se
novinari svakodnevno suocavaju kada pokusavaju da pris-
tupe informacijama u javnim institucijama na Kosovu, te
pruZa podatke koji mogu da budu polazna tacka za buduce
razmatranje u javnosti, a posebno kao nesto ¢ime bi se
bavili novinari.
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METODOLOGIJA

TRAJANJE RADA NA ISTRAZIVACKOJ STUDIJI: Is-
trazivacka studija je sprovedena u periodu od Cetiri i po
meseca, to je faza pracenja rada, od 15. oktobra 2018.
do 28. februara 2019.

TIM ZA PRACENJE RADA: Terenske podatke o javnoj
komunikaciji sa institucijama Ciji je rad pracen prikupilo
je 10 novinara koji su izabrani iz devet lokalnih medijskih
institucija, kao Sto su radio i televizijske stanice, te Stam-
pa. Novinari koji su pratili rad institucija bili su izabrani u
saradnji sa urednicima odgovarajucih institucija, na osn-
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prate u okviru svojih svakodnevnih poslovnih aktivnosti.

PRELIMINARNO ISTRAZIVANJE: U ovoj fazi odrani
su sastanci sa urednicima raznih medijskih institucija. Na-
konizbora novinara zaduZenih za pracenje, sanjimaje 10.
novembra 2018. organizovana fokus grupa, s ciliem da se
dobije uvid u njihova razmisljanja i iskustva u pogledu os-
tvarivanja komunikacije sa institucijama koje su izabrane
za pracenje.

INSTITUCIJE CIJI JE RAD PRACEN: Ove institucije
su izabrane za pracenje/monitoring: Kabinet predsedni-
ka Republike Kosovo; Kabinet premijera; Predsednistvo
Skupstine Republike Kosovo; Kabinet glavnog drzavnog
tuZioca; i Kosovska policija.

Ove institucije su izabrane na osnovu njihovog znacaja za
javnost i ucestalosti javnih nastupa njihovih predstavnika.

PROCES PRACENJA: U periodu monitoringa, tri sred-
stva za komunikaciju koja koriste izabrane institucije bila
su predmet pracenja: konferencije za medije, objave na
drustvenim mreZama (ukljuCujuci zvani¢na saopstenja za
javnost) i prepiska putem elektronske poste.

Kada je re¢ o konferencijama za medije, novinari su dobili
forme sa pitanjima o protokolu za svaku konferenciju koju
su odrzale institucije Ciji je rad pracen; od njih se zahtevalo
da odgovore na pitanja nakon svake konferencije. Na kra-
ju perioda monitorisanja, sa svim institucijama Ciji je rad
pracen ostvaren je kontakt putem zvanicnih kanala kako bi
tim za pracenje njihovog rada mogao da dobije informaciju
o tacnom broju konferencija koje su ove institucije odrzale.

Obracanja putem drustvenih mreza bila su predmet anal-
ize o napisima predstavnika institucija na Fejsbuku (Face-
book), u smislu obima i sadrZaja. Licni profili premijera,
predsednika i predsedavajuceg Skupstine Kosova bili su
predmet pracenja jer, po postojecim propisimai pravilima,
njima upravljaju sluzbe za odnose sa javnosc¢u u svakoj od
ovih institucija, pa se ti nalozi koriste i za zvani¢ne najave.
SluZbena fejsbuk-stranica Kosovske policije takode je
bila monitorisana, dok je rad Kabineta glavnog drZzavnog
tuZzioca bio pracen zbog Cinjenice da ove dve institucije ko-
riste svoje veb-sajtove kao kanale za javnu komunikaciju.

Da bi pratili prepisku putem elektronske poste, novinari
su zamoljeni da beleZe pitanja koja su poslali odabranim
institucijama u toku perioda monitoringa, kao i to da li su
na pitanja dobili potpune, polovi¢ne (nepotpune) odgovore
ili su pitanja ostala neodgovorena.
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POSTOJEC!I PROPIS!
0 KOMUNIKACIJI SA
JAVNOSCU

Od pet institucija Ciji je rad pracen, tri su sacinile unutrasn-
je, ajavno dostupne, propise o komunikaciji sa javnoscu.
Tri usvojena propisa se bave opStom javnom komunikaci-
jom, ukljucujuci komunikaciju sa kategorijama kao Sto su
civilno drustvo i razliCite interesne grupe koje zahtevaju
pristup njihovom radu.

PREDSEDNISTVO
REPUBLIKE KOSOVO

Predsednistvo Republike Kosovo ne poseduje unutrasnje
propise za komunikaciju sa javnoscu.

KABINET PREMIJERA
REPUBLIKE KOSOVO

Propis (GRK) br. 27/2018 o vladinoj sluzbi za komunikaciju
sajavnoscu, koji je stupio na snagu 4. januara 2019, sacinjen
je saciljem koordinisanjai utvrdivanja koherentnog sistema
komunikacije vlade sa javnosc¢u. SadrZi ukupno 25 ¢lanova
koji utvrduju razne aspekte komunikacije izmedu institucija
i javnosti na svim nivoima — to jest, na centralnom, loka-
lnom i medunarodnom nivou — ukljucujuci komunikaciju
sa akreditovanim novinarima.

Sto je jo$ vaznije, u Clanu 3 i njegovim podstavovima — sa
naglaskom na podstav 1.3 — propisi spominju obavezu
institucija da obavljaju “jasnu, odgovornu i pravovremenu
komunikaciju”.! Medutim, propisi ne objasnjavaju znaCenje
ovih termina.

Stavige, Clan 8 ovog propisa, navodi duZnosti Sluzbe za ko-
munikaciju sa javnos¢u u Kabinetu premijera, te obuhvata
komunikaciju samedijimaidavanje odgovora nanovinarska
pitanja.

PREDSEDNISTVO SKUPSTINE
REPUBLIKE KOSOVO

Pravilnik o uredenjui pristupu medija i javnosti radu Skups-
tine Kosova, koji je na snazi od 19. aprila 2011. i koji sa-
drzi pet poglavlja i 32 pravila, jeste dokument koji ureduje
eksternu dokumentaciju koju obavlja Skupstina Kosova.
On obuhvata propise o obavezama tima koji je sastavila
skupstina, pristupu sluzbenim dokumentima, veb-stranici
skupstine, koracima koje mediji treba da naprave kako bi
dobili akreditaciju, kao i propise o svim drugim aspektima
komunikacije koju skupstina obavlja u odnosu na medije,
ukljucujuci prostorije kojima mediji mogu da pristupe u
odredenim slucajevimaiinformacije u vezi sa svakodnevnim
skupstinskim radom.

1 Propis (GRK) br. 27/2018 o vladinoj sluzbi za komunikaciju sa javno$¢u, usvojen na 80. sastanku Vlade Republike Kosovo, u skladu sa odlukom br. 01/80, dana 18.12.2018.



Ovaj pravilnik, za razliku od pravilnika Vlade Republike
Kosovo, sadrZi posebno pravilo koje se odnosi na pres-kon-
ferencije. Naime, to je pravilo 11 koje sadrzi tri tacke koje ut-
vrduju nacin na koji se sazivaju konferencije za novinare, ko
ih organizuje i kada se mogu odrZati. Ukratko receno, glavna
duZnost u tom smislu odnosi se na Kabinet predsedavajuceg
skupstine i SluZbu za odnose sa medijima i javnoscu.

Medutim, parlamentarne grupe imaju ve¢u nezavisnost u
komunikaciji sa medijima i organizovanju konferencija za
novinare. Van okvira skupstinskih pravilnika, komunikacija
sa parlamentarnim grupama moZe se ostvariti u skladu sa
njihovim internim propisima (koji su sadrzani u pravilu 18 —
gde se govori o specificnostima komunikacije).

Propis Skupstine Kosova je odredeniji od onoga koji postoji
u Vladi Republike Kosovo, a u pogledu rokova za davanje
odgovora na pisane zahteve medija, jer se tu utvrduje da
SluZba za odnose sa medijima i javno$¢u mora da obavesti
medije u toku jednog dana od prispeca zahteva o tome kada
mogu da ocekuju odgovor.

KABINET GLAVNOG DRZAVNOG TUZIOCA

Tokom perioda pracenja, Kabinet glavnog drzavnog tuzZioca
posedovao je propis br. 06/2016 o komunikaciji sa javnoscu,
koji je stupio na snagu 17. maja 2016. i koji se sastojiiz 17
¢lanova (novi propis, pod nazivom propis br. 04/2019 o sluzbi
zakomunikaciju sajavnoscu u okviru tuZilastva, stupio jena
snagu 1. maja 2019); on sadrzi i komunikacionu strategiju
tuzilastva za period 2018-2020.

Propis br. 06/2016 odreduje da je duZnost SluZbe za komu-
nikaciju sa javnoScu u okviru Tuzilackog saveta Kosova da
ostvaruje kontakt sajavnoscu (¢lan 7), pa tako ova kancelar-

2 Komunikaciona strategija tuZilastva 2018-2020.
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ijaima sustinski vaznu ulogu u pruZanju informacija. Kada je
rec o drzavnom tuziocu, SluZba za komunikaciju sajavnoscu
u okviru Kabineta glavnog drZzavnog tuZioca zaduZena je za
pruZanje informacija javnosti (Clan 8).

U sekciji koja utvrduje metode komuniciranja, to jest u ¢lanu
10, stav 1.4, pres-konferencije o pitanjima od vaznosti za
javnost navedene su kao kanal komunikacije.

Komunikaciona strategija tuZilastva 2018-2020 potencira
angazman ove institucije za povecanje kvaliteta i intenziteta
komunikacijskih kapaciteta tuZilastva, sakrajnjimciljem da
se poboljSa percepcija javnosti u odnosu natuzilastvoidase
poveca poverenje gradana u rad ovog sistema.?

Konkretno govoredi, jedan od prvih koraka ove institucije da
bi ostvarila Prvi cilj strategije, to jest da poveca stepen pov-
erenjau kosovski tuZilacki sistem, jeste odrzavanje redovnih
konferencijazamedije. Radni plan iz strategije navodi daova
institucija ima za cilj da organizuje pres-konferencije Cetiri
puta godisnje, jednu konferenciju u tri meseca.

Drugicilj strategije jeste pospesSivanje saradnje sa medijima.
Drzavni tuZilac planira da to ostvari tako Sto ¢e povecati broj
zaposlenih koji su zaduZeni za komunikaciju sa medijima,
ukljucuju¢i kapacitet medijskih sluzbenikai tuzilaca; takode,
tako Sto ¢e povecati kapacitet novinara koji pokrivaju sudski
sektor, u saradnji sa Udruzenjem novinara Kosova.

KOSOVSKA POLICIJA

Portparoli Kosovske policije kazu da u ovoj instituciji
postoje propisi za komunikaciju sa javnoscu, ali da je taj
dokument na spisku poverljivih dokumenata za koje je
potrebna posebna dozvola da bi im se pristupilo.



0D PET INSTITUCIJA ClJI
JE RAD PRACEN, TRI SU
SACINILE UNUTRASNJE, A
JAVNO DOSTUPNE, PROPISE
0 KOMUNIKACIJI SA
JAVNOSCU.
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OSNOVNI PODACI

Tokom perioda pracenja rada institucija, odrZzane su
62 konferencije za medije, od kojih su 52 bile predmet
naseg pracenja. Pet od 10 konferencija koje su pracene
organizovane su u inostranstvu, a odrzao ih je predsednik,
dok ostalih pet nije propraceno usled brojnih razloga u
pogledu prioriteta urednika medija u kojima su angaZovani
novinari za pracenje.

0d 52 monitorisane konferencije za medije, 43 je bilo
otvoreno za pitanja, dok je devet bilo zatvoreno za pitanja.

Pres-konferencije su trajale izmedu jednog i 25 minuta,
dok prosecno trajanje konferencijaiznosi 11,3 minuta.

Zajednicki element primecen kod svih institucija Ciji je
rad pracen jeste taj da su najduZe konferencije drZzane
krajem godine, kada institucije predstavljaju obavljen rad
i rezultate koje su postigle u toku godine.

0d pres-konferencija koje su otvorene za pitanja, bilo je
najvise 13 postavljenih pitanja, a najmanje jedno pitanje,
dok prosek postavljenih pitanja iznosi 4.1.

Broj odrzanih konferencija 62
Broj propracenih konferencija 92
Konferencije otvorene za pitanja 43
Konferencije zatvorene za pitanja 9

Prosecno trajanje propracenih konferencija

11,3 minuta

Propracena konferencija sa najduzim trajanjem 25 minuta
Propracena konferencija sa najkraim trajanjem 1 minut
Prosecan broj pitanja postavljenih na pracéenim konferencijama 4,1
Najveci broj pitanja postavljen na nekoj konferenciji 13
Najmanji broj pitanja postavljen na konferenciji zatvorenoj za 1

pitanja

12



PITANJE

6.0%

NE, NISAM IMAO/LA . oy .
PRILIKU DA Da li ste dobili

POSTAVIM PITANJA

odgovor na
postavljeno
pitanje?

4.8%

NISAM DOBIO/LA
ODGOVOR NA PITANJE

89.3%

DA, DOBIO/LA SAM
ODGOVOR NA PITANJE

KADA JE REC O PITANJU “DA LI STE DOBILI 0ODGOVOR NA POSTAVLJENO PITANJE?"

koje je postavljeno novinarima zaduzenim za pragenje u svakom pojedinaénom slucaju kada su pokusali
da postave pitanja, u 75 slucaja su izjavili da su dobili odgovore na svoja pitanja; u pet slucaja su
izjavili da nisu dobili priliku da postave pitanje; u cetiri slu€aja su izjavili da su dobili priliku da
postave pitanje, ali da je onaj koji je vodio konferenciju odbio da odgovori na postavljena pitanja.



%
65.3%
NO, | piD NoOT
RECEIVE A CONCRETE

ANSWER TO MY
QUESTION

KADA JE REC 0 PITANJU “AKO JESTE DOBILI ODGOVOR, DA
LI JE ON BIO KONKRETAN ODGOVOR NA VASE PITANJE?”,

PITANJE

Ako jeste dobili
odgovor, da li je
on bio konkretan
odgovor na vase
pitanje?

34.7%

YES, | RECEIVED A
CONCRETE ANSWER
TO MY QUESTION

0d 75 slucajeva u kojima su postavili pitanja, novinari zaduzeni za pracenje su izjavili da su samo u
26 slucajeva dobili konkretne odgovore, dok su u 49 slu¢ajeva dobili polovi€ne ili odgovore koji nisu

konkretni.
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PODACI IZ IMEJL-PREPISKE IZMEDU NOVINARA
ZADUZENIH ZA PRACENJE | JAVNIH INSTITUCIJA

U periodu sprovodenja istrazivanja, novinari zaduzeni za
pracenje poslali su ukupno 152 imejla na adrese javnih
institucija, od kojih su u 76 slucajeva dobili odgovor —
tacno polovina. U 26 ovih predmeta, novinari zaduZeni za
pracenje izjavili su da su odgovori koje su dobili bili polovicni
ili da nisu bili konkretni.

To znaci da je samo 50 zahteva upucenih putem imejla
dobilo jasne ili adekvatne odgovore; rec je o imejlovima koje
su novinari poslali javnim institucijama u datom periodu,
a Sto predstavlja jednu tre¢inu ukupnog broja poslatih
zahteva.

PODACI SA NALOGA JAVNIH INSTITUCIJA NA
DRUSTVENIM MREZAMA

U periodu pracenja za svrhe ovog izvestaja, predstavnici
institucija Ciji je rad pracen napisali su viSe od 1.000 obracanja
na Fejsbuku. Oni su koristili ovaj metod da bi iskomunicirali
razne stvari, od li¢nih opaski do najvaznijih drZzavnih pitanja.

U poredenju sa 65 pres-konferencija koje su u istom periodu
odrZale pracene institucije, na svaku konferenciju za medije

objavljeno je 16,6 obracanja putem Fejsbuka. Drugim recima,
to znaci da za svaku priliku koju su novinari dobili da postave
pitanja i pokrenu neku temu, bilo je 16,6 slucajeva prilikom
kojih su primorani da od predstavnika drZavnih institucija
zdravo za gotovo uzmu izjave sa drustvenih mreza, pa tako
nisu bili u mogucnosti da ih preispitaju.

15
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SLUZBENICI ZA KOMUNIKACIJU

Novinari koji su ukljuceni u proces pracenja pokrenuli
su pitanja vezana za ulogu sluZbenika za komunikaciju
sa javnoscu u okviru institucija Ciji je rad pracen. Uprkos
postojecim pravilnicima i propisima — kao $to su oni koji
utvrduju duZnosti SluZbe za komunikaciju sa javnoséu u
Kabinetu premijera — posebno navodeci njihove obaveze
u odnosu na to da treba da novinarima daju odgovore,
novinari kazu da ovi sluZbenici nemaju vode¢u ulogu
na pres-konferencijama, pa tako nisu u mogucnosti
da odgovore na vaZzna pitanja koja se odnose na ove
institucije, a u kojima rade.

Podaci prikupljeni u procesu monitorisanja pokazuju
da, uz vrlo malo izuzetaka, onda kada se pojavljuju na
konferencijama za medije sa drugim predstavnicima
javnih institucija, oni koji predvode odredenu instituciju
Ciji smo rad pratili jesu isti ljudi koji upravljaju i tokom
konferencije.

Cak i kada je re¢ o virtualnoj komunikaciji putem imejla,
ovi sluzbenici nisu pokazali sposobnost da pruze odgovore
za javnost na pitanja o politikama institucija u Cijem radu
ucestvuju.

Imajudi u vidu raskorak koji je stvoren usled izostanka
brzog pristupa informacijama putem virtuelnih
tehnologija, pres-konferencije se Cesto koriste da bi se
postavila pitanja koja nisu povezana sa temama zbog kojih
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je konferencija prvobitno sazvana. Ponekad, ¢ak iako dato
pitanje nije tema od interesovanja za urednike, novinari
ipak ucestvuju na konferencijama, a kako bi iskoristili
priliku da postave pitanje na koje nisu dobili odgovor
putem drugih kanala ili kroz zvani¢nu komunikaciju.

Prema zapazanjima novinara zaduZenih za pracenje,
uloga sluzbenika javne uprave u nekim institucijama
odreduje se na osnovu zahteva i htenja ljudi koji predvode
ove institucije, a umesto da se ti sluZbenici postavljaju
u skladu sa propisima i pravilima o komunikaciji sa
javnoscu. Cesto se desava da pojedinci koji su na &elu ovih
institucija nemaju poverenje u sluzbenike za komunikaciju
sa javnoscu, pa se tako uloga istih svodi na tehnicke
zadatke, dok njih zamenjuju medijski savetnici, oni koje
postave pripadnici politickog osoblja iz okruZenja ljudi koji
predvode datu instituciju.

Kada je re¢ o novinarima, istovremeno prisustvo
koordinatora za pruzanje informacija ili savetnika i
sluZbenika za komunikaciju sa javnoscu ili zvani¢nika
stvara zbrku, jer se Cesto nadu u situaciji u kojoj nisu
sigurni u to kojoj instituciji treba da upute svoja pitanja.
AngaZovanjem medijskih savetnika ili koordinatora,
predstavnici institucija na neki nacin paralisu rad sluzbi
za odnose sa javnosc¢u u odnosu na ove institucije.



Broj odrzanih konferencija

Broj propracenih konferencija

Propragena konferencija sa
najkracim trajanjem

Konferencije otvorene za pitanja

Prosecan broj pitanja postavljenih
na propraéenim konferencijama

Konferencije zatvorene za pitanja

Najveéi broj pitanja postavljen na
nekoj konferenciji

Proseéno trajanje propracenih
konferencija

Najmanji broj pitanja postavljen na
konferenciji zatvorenoj za pitanja

Propragena konferencija sa
najduzim trajanjem

Broj obracanja na Fejsbuku

KABINET PREDSEDNIKA REPUBLIKE KOSQOVO

0d ukupno 10 pres-konferencija organizovanih u reZiji
Kabineta predsednika Kosova u periodu pracenjaradain-
stitucija, pet je bilo propraceno, dok je drugih pet odrzano
u inostranstvu, te iz prakticnih razloga njih nismo pratili.

0d pet monitorisanih pres-konferencija, samo jedna nije
bila otvorena za pitanja. Ova konferencija je trajala samo
osam minuta, dok je najavljena tek nekoliko sati una-
pred. Konferencija je bila odrZana 16. decembra 2018, na
Medunarodnom aerodromu u Pristini, nekoliko minuta
pre nego $to je predsednik otputovao na hitan sastanak u
organizaciji Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija, gde je
diskutovano o formiranju Vojske Kosova.

Prema zakljucku novinara zaduZenih za pracenje,
pres-konferencije koje je sazvao predsednik dobijaju
posebnu medijsku paZnju usled toga Sto se na ovim kon-
ferencijama uvek raspravlja o velikim temama (npr. teri-
toriji, vojsci).

0d svih propracenih konferencija za medije, najduza je
trajala 25, a najkraca osam minuta; prosecno trajanje
pres-konferencije bilo je 15,6 minuta.

Najmaniji broj postavljenih pitanja bio je Cetiri, a najveci
13; u proseku je postavljano Sest pitanja na svakoj kon-
ferenciji za medije.



Broj odrzanih konferencija

Broj propracenih konferencija

Konferencije otvorene za pitanja

Konferencije zatvorene za pitanja

Proseéno trajanje propracenih
konferencija

Propraéena konferencija sa
najduzim trajanjem

Propragena konferencija sa
najkracim trajanjem

Prosecan broj pitanja postavljenih 6
na propraéenim konferencijama

Najveéi broj pitanja postavljen na
nekoj konferenciji

Najmanji broj pitanja postavljen na
konferenciji zatvorenoj za pitanja

Broj obraganja na Fejsbuku 433

KABINET PREMIJERA REPUBLIKE KOSQOVO

Kabinet premijera Republike Kosovo je institucija sanajve¢im
brojem pres-konferencija sazvanih u periodu pracenja rada
institucija.

Najveci broj konferencija odrZan je nakon redovnih vladinih
sastanaka na kojima se diskutovalo o raznim pitanjima od
interesa za javnost. Medutim, imajudi u vidu da redovne
konferencije nakon vladinih sastanaka predstavljaju jedini
prostor za novinare da ostvare neposrednu komunikaciju
sa premijerom, u gotovo svim slucajevima ovaj prostor se
koristi da bi se postavila pitanja o aktuelnim deSavanjima u
drzavi, a ne na teme o kojima se diskutovalo na prethodnim
vladinim sastancima, Sto bi moglo da bude od velikog znacaja
zagradane.

0d 30 pracenih konferencija organizovanih u reZiji Kabineta
premijera, trinisu bile otvorene za pitanja. Od triju konferenci-
jazatvorenih za pitanja, pres-konferencija odrzana 6. novem-
bra 2018, zajedno sa austrijskim kancelarom Sebastijanom
Kurcom (Sebastian Kurz), organizovana je bez prethodnog
obavestenja za javnost; samo su novinari prisutni u Kabinetu
premijera bili pozvani da ucestvuju na konferenciji nakon vla-
dinog sastanka.
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Jos jedna konferencija koja je bila zatvorena za pitanja odrZa-
na je 23. oktobra 2018. Trajala je jedan minut i sastojala se iz
toga da je premijer govorio o procesu transformisanja Bez-
bednosnih snaga Kosova u vojsku, kao i o stavovima medun-
arodnih partnera po ovom pitanju.

Jednu drugu konferenciju koja je bila zatvorena za pitanja
odrZao je premijer, zajedno sa svojim politickim savetnikom
Besnikom Tahirijem 20. januara 2019; tema je bio Strajk u
prosveti. Ove konferencije su bile najkrace, jer su se sastojale
samo izizjava sa prethodnih sastanaka, dok nije bilo prostora
za postavljanje pitanja.

Pres-konferencije Kabineta premijera koje smo pratili trajale
su od jednog do 25 minuta, dok je prosecno trajanje bilo 11,8
minuta.

0d onih pres-konferencija koje su bile otvorene za pitanja,
najveci broj pitanja postavljen na konferenciji iznosio je 13, a
najmaniji tri, dok je prosecno postavljeno 4,6 pitanja po kon-
ferenciji. Kabinet premijera imao je znacajan broj obracanja
na Fejsbuku (433) u tom periodu, viSe od bilo koje druge in-
stitucije; to je, otprilike, 12,7 obracanjana Fejsbuku na svaku
odrzanu konferenciju za medije.



Broj odrzanih konferencija

Broj propracenih konferencija

Konferencije otvorene za pitanja

Konferencije zatvorene za pitanja

Proseéno trajanje propracenih

konferencija 7,5 minuta

Propragena konferencija sa
najduzim trajanjem

Propragena konferencija sa
najkracim trajanjem

Prosecan broj pitanja postavljenih
na propraéenim konferencijama

Najveéi broj pitanja postavljen na
nekoj konferenciji

Najmanji broj pitanja postavljen na
konferenciji otvorenoj za pitanja

Broj obraganja na Fejsbuku 146

PREDSEDNISTVO SKUPSTINE REPUBLIKE KOSOVO

Svih 13 konferencija organizovanih u reZiji Predsednistva
Skupstine bilo je propraceno.

0d svih ovih konferencija, dve nisu bile otvorene za pitan-
ja. Teme ovih dveju konferencija bile su sledece: taksa od
100 odsto koja je uvedena na proizvode iz Srbije i Bosne i
Hercegovine, na konferenciji odrzanoj 23. februara 2019,
najavljena je jedan dan unapred, a na njoj je govorio samo
predsedavajuci skupstine; i krivicno delo u kom je ma-
loletnica iz Drenice seksualno zlostavljana, silovana i
nezakonito primorana na abortus, na konferenciji koja je
organizovana 8. februara 2019. nakon sastanka u Pred-
sednistvu skupstine, gde je ovo bila tema diskusije.

NajduZa konferencija za novinare u ovom periodu trajala
je 15 minuta, a najkrac¢a samo jedan minut; prosecno tra-
janje bilo je 7,5 minuta.

Broj pitanja postavljenih na tim pres-konferencijama ot-
vorenim za pitanja kretao se od dva do Sest, sa prosekom
od 2,6 pitanja po konferenciji.

Predsedavajuci skupstine se 146 puta obratio putem Fejs-
buka u datom periodu, $toiznosi 11,3 obracanja po svakoj
odrzanoj pres-konferenciji.
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Saopstenja za javnost

KABINET GLAVNOG DRZAVNOG TUZIOCA

Kabinet glavnog drzavnog tuzioca nije organizovao nijednu
pres-konferenciju u cetvoroipomesecnom periodu uprkos
tome Sto u njegovoj Komunikacionoj strategiji stoji da ce
odrZati jednu konferenciju za novinare na svaka trimeseca.

Prema recCima novinara zaduZenih za pracenje, ova in-
stitucija je najnepristupacnija u odnosu na medije, jer je
njena unutrasnja struktura poprili¢no sloZzena. Angazo-
vanjem “koordinatora za informisanje”, koji istovremeno
sluZe kao tuzioci ili zamenici tuZilaca na razlicitim sud-
skim instancama, marginalizovane su nadleZnosti Sluzbe
za komunikaciju sa javnosc¢u u okviru Kabineta glavnog
drZavnog tuzioca.

Odgovori koje je pruZila Kancelarija za komunikaciju sa
javnoscu u okviru Kabineta glavnog drzavnog tuzioca
uvek su povrsni, a prema recima novinara zaduZenih za
pracenje rada ove institucije. Da bi dobili potpune odgovo-
re u pogledu pitanja kojima se bave, novinari su primorani
da pronalaze alternativne kanale komuniciranja sa koor-
dinatorima za informisanje javnosti i medija.

20

Prema recima novinara zaduzenih za pracenje, proces
stupanja u kontakt sa sluZbenicima za informisanje iz
SluZbe za komunikaciju sa javnosc¢u u ovoj instituciji jeste
neefikasan, jer ¢ak i onda kada odgovore, ni tada nisu u
mogucnosti da pruZe odgovore a da se pritom ne savetu-
ju sa tuziocima, Sto prolongira proces slanja informacija.
Prema tome, novinari preskacu Kancelariju za komunik-
aciju sa javnoscu i pronalaze druge metode da dodu do
informacija na brzi nacin.

Uprkos visokom broju saopstenja za medije na zvanicnoj
stranici drZavnog tuzioca — 277 je objavljeno u periodu
u kom smo pratili njihov rad — novinarima se ne pruza
prostor za obostranu komunikaciju. Tokom celokupnog
perioda sprovodenja istrazivanja, novinari zaduZeni za
pracenje poslali su Cetiri imejla sa ukupno 12 pitanja na
adresu Sluzbe za komunikaciju sa javnos¢u u okviru Kabi-
neta glavnog drZavnog tuzioca, ali nisu dobili odgovor.
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KOSOVSKA POLICIJA

0d pet konferencija organizovanih u reziji Kosovske polici-
je tokom perioda pracenja njihovog rada, novinari su pro-
pratili Cetiri. Od tog broja, dve nisu bile otvorene za pitanja;
jedna je organizovana s ciljem da se informiSe javnost o
nizu policijskih akcija hapSenja pojedinaca ukljucenih u
krivicna dela, sa naglaskom na krade; druga konferenci-
ja je odrZana da bi se predstavili rezultati rada Kosovske
policije za 2018.

Najkraca pres-konferencija Kosovske policije trajala je
samo pet, a najduza 20 minuta, sa prose¢nim trajanjem
od 14,5 minuta.

Tokom perioda monitoringa, Kosovska policija je objavila
200 objava na Fejsbuku — Sto je 40 za svaku odrZanu
pres-konferenciju — dok je publikovala i 152 saopstenja
za javnost.



NEMA PITANJA BEZ ODGOVORA

ZAKLJUCCH

Vecina propracenih pres-konferencija bila je otvorena za
pitanja. Medutim, nije uvazen princip transparentnosti u
pogledu komunikacije izmedu predstavnika institucija i
novinara.

lako se termin ‘transparentnost’ u vise navrata spominje
u strategijama i pravilnicima koji utvrduju komunikaciju
institucija sa novinarima, ovi drugi se redovno suocava-
ju sa problemima onda kada im je de fakto dozvoljeno
da postavljaju pitanja i dobiju odgovore, ali su odgovori
uopsteni i ne pruzaju konkretne informacije u odnosu na
postavljena pitanja. Stavie, trajanje pres-konferencija je
kratko, relativno u odnosu na broj medijskih predstavnika
koji u njima ucestvuju. Imajuci u vidu da se vecina pro-
pracenih konferencija u okviru nase istraZivacke studije
zavrsila onda kada predstavnici institucija napuste salu
ili konferencijski prostor, a ne onda kada su novinarska
pitanja sasvim iscrpljena -- upucuje na to da novinari
nemaju prostor u kom bi postavili svoja pitanja ili uputili
zahteve.
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lako je prisustvo drustvenih mreza pojacalo komunikaciju
izmedu predstavnika institucijai javnosti u opstem smislu,
te su se tako ove dve strane pribliZile, ova vrsta komunik-
acije i dalje je jednostrana i zatvorena za istinsko preispi-
tivanje stavova i misljenja. Drustvene mreZe su omogucile
brzu komunikaciju izmedu predstavnika institucija i jav-
nosti, ali su, istovremeno, oteZale rad novinarima, jer se
izjave objavljene na drustvenim mreZama Cesto koriste
kao opravdanje predstavnika institucija da odbiju da se
podvrgnu preispitivanju svojih stavova i miSljenja u vidu
pitanja od javnog interesa koja bi im bila postavljena.

Problem sa manjkom postovanja prema principu trans-
parentnosti takode se ogleda u elektronskoj komunik-
aciji izmedu novinara i predstavnika sluzbi za odnose sa
javnoscu u okviru institucija ili pak medijskih savetnika
predstavnika institucija. Pored pitanja transparentnosti,
elektronska komunikacija je predmet problema struk-
turne prirode kada je re¢ o komunikaciji sa medijima koju
obavljaju tela u institucijama. Prisustvo sluzbi za komu-
nikaciju sa javnoscu i medijskih savetnika, te izostanak
jasnoce u pogledu uloge ovih dvaju strukturnih nivoa, koji
su obavezni da omoguce ucinkovitu komunikaciju izmedu
predstavnika institucija i medija, jeste nesto Sto zbunjuje
novinare koji se suocavaju sa situacijama u kojima nisu
sigurni u to kome da upute pitanja i zahteve.



NEMA PITANJA BEZ ODGOVORA

PREPORUKE NAMENJENE
INSTITUCIJAMA.

— Predstavniciinstitucija, drzavni sluzbenici koji govore

na pres-konferencijama trebalo bi da se vrate korak
unazad kada je rec o upravljanju pres-konferencijama
i da podstaknu sluZbenike za odnose sa javnoscu i
medijima da preuzmu vodstvo u tom smislu.

Sveukupni poloZaj sluzbenika za odnose sa javnosc¢u
trebalo bi da postane proaktivniji. Ovi sluZbenici su
trenutno samo pasivni posrednici, umesto da budu
osobe koje aktivno pomazu i daju informacije novi-
narima. Njihova uloga na konferencijama za novin-
are posebno je pasivna, gde se mo¢ usmeravanja
novinarskih pitanja prepusta Sefu neke institucije
koji govori na takvim pres-konferencijama. Ovakva
praksamoze da ugrozi raznovrsnost informisanjaida
ogranidi pristup kriticki nastrojenim novinarima, dok
bi sluZbenici za odnose sa javnoscu trebalo da ucine
sve kako bi svi imali pravo da postave pitanja.

Pres-konferencije na nedeljnom nivou i dalje bi tre-
balo odrZavati posle vladinih sednica, ali bi trebalo da
se prosire i postanu raznovrsnije, kako bi na njima
ucestvovali resorni ministri koji su upuceni u srz teme
o kojoj se diskutuje. Sveukupno, broj organizovanih
pres-konferencija u periodu koji smo pratili bio je
mali u svim institucijama. lako su, generalno gleda-
no, isti Sefovi ovih institucija manje-vise pristupacni
(npr. u skupstinskim hodnicima, na drugim vrstama
dogadaja, putem saopstenja za medije, itd), postavka
na pres-konferencijama podrazumeva odredenu ot-
vorenost, zbog Cega novinari mogu da iznesu pitanja
koja bi mogla biti neocekivana, kriticna ili cak ignori-
sana putem drugih kanala komunikacije, a na ovim
konferencijama postoji i veca izloZenost javnosti.

— Kadajerecovladiiministarstvima, u slucaju da povre-

meno nisu u prilici da odrZavaju ovakve pres-konfer-
encije, portparol vlade bi trebalo da bude aktivan i da
se pojavi pred medije da bi govorio u ime vlade.

SluZbe za odnose sa javnoscu i sluzbeniciu ovim insti-
tucijama trebalo bi da ucine sve da uvek pravovreme-
no odgovore na pitanja novinara. lako vremenski rok
za adekvatan odgovor na novinarska pitanja moZe da
varira od zahteva do zahteva, ipak bi trebalo poStovati
znacenje reci ‘pravovremeno’ i novinari bi trebalo da
budu dobro obavesteni o onome Sta treba da ocekuju
da bi dobili potpun odgovor.

lako Kosovska policija i Kabinet glavnog drzavnog
tuZioca imaju razlicite pristupe medijima u odnosu na
druge institucije, jer su slucajevi ponekad osetljivi, broj
njihovih odrzanih pres-konferencija vrlo je mali. Trebalo
bi stvoriti vecu interakciju sa medijima u javnoj sferi.
Kabinet glavnog drzavnog tuZioca trebalo bi da pocne od
sprovodenja sopstvene Komunikacione strategije, gde
stoji da ¢e drzati pres-konferenciju jednom u tri meseca.

Treba ohrabriti upotrebu drustvenih mreZa kod Sefo-
va institucija radi pospesivanja interakcije sa gradan-
ima. Medutim, drudtvene mreZe ne bi trebalo da se
koriste kao zamena za pres-konferencije ili interak-
ciju sa medijima. Nove informacije, politike ili izjave
u pogledu aktuelnih deSavanja koja podrazumevaju
donosenje nekakvih odluka jedva da mogu biti pred-
met preispitivanja, da im se neko suprotstavi ili bla-
govremeno proveri njihovu tacnost ili istinitost (pre
nego Sto ove odluke dospeju u javnu sferu) onda kada
su objavljene na drustvenim mrezama. Konferencije
za medije bi trebalo sazvati ¢ak i na ad-hok bazi ako
postoji interes da se dospe do javnosti zbog razma-
tranja vaznih pitanja, a kako bi se novinarima dozvo-
lilo da postave dodatna pitanja.
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NEMA PITANJA BEZ ODGOVORA

PREPORUKE NAMENJENE
MEDIJIMA:

— Kada pres-konferencije ne pruZaju vremenski ili fizicki

prostor za pitanja, to bi trebalo stalno ponavljati u novi-
narskim izvestajima koji obraduju informacije o toj kon-
ferenciji za medije tako Sto ¢e prosto taj detalj spomenuti
u svom Clanku ili svojoj reportaZi. Tako ¢e se dozvoliti
Stampi da obezbedi vidljivost tog problema i zaustavi
normalizovanje ove prakse. Na kraju krajeva, ako se to
dogodi, gradani imaju pravo da znaju i o tome bi trebalo
da se izvestava.

— Pres-konferencije predstavljaju prostor od presudnog
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znacaja za medije u svakoj zemlji. Novinare bi treba-
lo ohrabrivati da koriste takve konferencije za Stampu
da bi produbili svoje izvestavanje preispitujuci stavove
i misljenja koji se iznose, te da bi zahtevali podno3enje
izvestaja sa viSe detalja i Cinjenica, tako prevazilazedi
jednostrane politicke izjave i prethodno utvrdene kon-
ferencijske teme.

— U slucaju da pres-konferencije bez mogucnosti da se

postave pitanja postanu uobicajena stvar ili kada se
takve konferencije za Stampu bez pitanja organizuju na
teme od izuzetnog znacaja za javnost, urednici i novinari
iz svih medijskih kuca trebalo bi da izrade zajednicki me-
hanizam za vrsenje pritiska, a kako bi negodovali zbog
pres-konferencija koje ne pruzaju prostor za postavljan-
je pitanja, sve kako bi im se omogucilo da ispunjavaju
svoju ulogu pri informisanju gradana. Neke od mera za-
jednickog pritiska mogle bi da obuhvate izveStavanje o
konkretnim slucajevima ili ¢ak okupljanje medija, gde bi
se odlucilo da nece propratiti pres-konferencije u slucaju
da ne bude prostora za pitanja. Imajuci u vidu osetljivost
pitanjai posledice ovakvih poteza, ovo je razgovor koji bi
urednici i novinari svih medijskih ku¢a morali da obave, s
ciliem pronalazenja zajednickog pristupa ovom pitanju.



NEMA PITANJA BEZ ODGOVORA

CITATI:

Propis (GRK) br. 27/2018 o vladinoj sluzbi za komu-
nikaciju sa javnoscu, usvojen na 80. sastanku Vlade
Republike Kosovo, u skladu sa odlukom br. 01/80,
dana 18.12.2018.

Propis br. 06/2016 o odnosima sa javnoscu, usvo-
jen u TuZilackom savetu Kosova, dana 27.5.2016.

n Propis o uredenju i pristupu medija i javnosti radu
Skupstine Kosova, dana 19.4.2011

Komunikaciona strategija tuZilastva 2018-2020.
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