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HYRJE

Konferencat pér shtyp jané hapésira ku pérfagésues té
institucioneve informojné publikun né lidhje me politika,
zhvillime dhe ngjarje té€ ndryshme. Por né té njéjtén kohé,
ato jané hapésira té pérbashkéta né té cilat gazetarét dhe
pérfagésues té tjeré té shoqérisé civile, duhet té kené
hapésirén e nevojshme pér té adresuar ¢éshtje té caktuara
apo kérkuar llogari né lidhje me ¢éshtje publike.

Né realitet, né Kosové shpesh konferencat pér shtyp jané
hapésira té njé komunikimi té njéanshém, ku pérfagé-
sues té institucioneve deklarohen né lidhje me ¢éshtje té
ndryshme dhe rregullisht nuk pranojné pyetje nga gaze-
tarét.

Poashtu, njé hapésiré “e sigurté” pérmes té cilés pérfagé-
sues té institucioneve vendosin t'iu drejtohen qytetaréve
pa marré pyetje apo komente né kémbim, jané rrjetet so-
ciale. Duket se hapésira e pérbashkét ku gazetarét mund
té parashtrojné pyetje dhe té ngrisin ¢céshtje pér diskutim
po zévendésohet gjithnjé e mé shumé nga kjo metodé e
njéanshme e komunikimit.

Duke pasur parasysh réndésiné fundamentale gé shty-
pi i liré dhe gasja né informacion kané pér demokraciné
funksionale, K2.0 ka realizuar kété hulumtim pérmes sé
cilit synojmé té vémeé fokusin tek réndésia e krijimit té njé
ambienti ku gazetaréve u ofrohet hapésira e duhur pér
té kérkuar llogari pér ¢éshtje publike dhe pér té sfiduar
deklaratat e pérfagésueséve té institucioneve shtetérore.

Pér njé periudhé prej katér muaj e gjysmé, ne monitoru-
am institucionet kyce publike dhe ndérveprimin e tyre me
gazetaré. Né vecanti, ky raport ofron té dhéna pér natyrén
e komunikimit né mes mediave dhe institucioneve té
monitoruara, duke pérfshiré kétu té dhéna pér numrin e
konferencave té mbajtura, transparencén e pérfagésuesve
té institucioneve shtetérore né kéto konferenca si dhe qa-
sshmériné e institucioneve né raport me kérkesat dhe
pérpjekjet e gazetaréve pér komunikim.

Ky hulumtim dokumenton situatén me té cilén gazetarét
pérballen né baza ditore kur tentojné t'i gasen informa-
cionit nga institucionet publike né Kosové dhe ofron té
dhéna, té cilave publiku dhe gazetarét né vecanti, mund
t'iu referohen né té ardhmen.
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METODOLOGJIA

KOHEZGJATJA E HULUMTIMIT: Hulumtimi éshté kryer
pérgjaté njé periudhe té monitorimit prej katér muajsh e
gjysmé, nga 15 tetori, 2018 deri mé 28 shkurt, 2019.

EKIPI MONITORUES: Té dhénat né terren né lidhje me
komunikimin publik té institucioneve té monitoruara jané
mbledhur nga dhjeté gazetaré monitorues té cilét jané pér-
zgjedhur nga nénté institucione vendore mediale té cilat
pérfshijné: radio, media té shkruara dhe media televizive.
Gazetarét monitorues jané pérzgjedhur né bashképunim
me redaktorét e institucioneve pérkatése dhe né bazé té
fushés sé tyre té ekspertizés apo institucioneve té cilat ata
i monitorojné zakonisht né punén e tyre té pérditshme.

HULUMTIMI PRELIMINAR: Para fillimit té fazés sé
monitorimit, jané realizuar takime me kryeredaktoré té
institucioneve mediale té pérzgjedhura pér hulumtim. Pas
pérzgjedhjes sé gazetaréve monitorues, mé 10 néntor,
2018 éshté mbajtur njé fokus grup me géllim matjen e
géndrimeve dhe pérvojave té tyre pér sa i pérket komuni-
kimit me institucionet e pérzgjedhura pér t'u monitoruar.

INSTITUCIONET E MONITORUARA: Pér monitorim
jané pérzgjedhur institucionet si vijon:Zyra e Presidentit
té Republikés sé Kosovés; Zyra e Kryeministrit té Repub-
likés sé Kosovés; Kryesia e Parlamentit té Republikés sé
Kosovés; Zyra e Kryeprokurorit té€ Republikés sé Kosovés;
dhe Policia e Republikés sé Kosovés. Institucionet jané
pérzgjedhur né bazeé té réndésisé sé tyre né jetén publike
dhe shpeshtésisé sé paragitjes sé pérfagésuesve té tyre
né publik.

PROCESI | MONITORIMIT: Gjaté periudhés sé mon-
itorimit, jané monitoruar tri forma té komunikimit nga
institucionet e pérzgjedhura pér monitorim: konferencat
pér shtyp, komunikimi pérmes rrjeteve sociale (pérfshiré
komunikatat zyrtare pér shtyp) dhe korrespondencén
pérmes postés elektronike.

Pér konferencat pér shtyp, gazetarét jané pajisur me
njé formular i cili ka pérmbajtur disa pyetje né lidhje me
mbarévajtjen e secilés konferencé té mbajtur nga insti-
tucionet e monitoruara gé ata e kané ndjekur; pyetje, té
cilave ata iu jané pérgjigjur né fund té secilés konferencé
té monitoruar. Né fund, té gjitha institucionet jané kontak-
tuar pérmes kanaleve zyrtare pér té marré numrin e ploté
té konferencave té mbajtura nga ta.

Adresimet né rrjete sociale jané monitoruar pérmes njé an-
alize té numrit té adresimeve té tyre né rrjetin social Face-
book, dhe pérmbaijtjen e kétyre adresimeve. Né rastin e
Kryeministrit, Presidentit dhe Parlamentit, jané monitoruar
faget e tyre personale té cilat edhe sipas rregulloreve né fugi
menaxhohen nga zyrat pér informim prané institucione-
ve pérkatése dhe té cilat shfrytézohen edhe pér adresime
zyrtare. Eshté monitoruar edhe fagja zyrtare né Facebook
e Policisé sé Kosoveés, ndérkohé gé Zyra e Kryeprokurorit
nuk posedon njé té tillé. Né rastin e Policisé sé Kosovés dhe
Zyrés sé Kryeprokurorit té Shtetit, jané monitoruar faget e
tyre elektronike, megenése, sidomos kéto dy institucione i
shfrytézojné ato pér komunikim zyrtar.

Pér t& monitoruar komunikimin pérmes postés elektronike,
gazetaréve monitorues u éshté kérkuar té regjistrojné numrin
e pyetjeve gé u kané dérguar institucioneve té monitoruara
pérgjaté periudhés sé monitorimit, si dhe té dokumentojné té
dhénanése kané pranuar pérgjigje né pyetjet e tyre apo jo dhe
nése pérgjigjet e marra kané gené té plota apo jo.
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KORNIZA RELEVANTE
RREGULLUESE PER
KOMUNIKIM PUBLIK

Nga pesé institucionet e monitoruara, tri prej tyre kané
hartuar rregullore té brendshme, té cilat jané té gasshme
pér publikun, pér komunikim me publikun. Té trija rreg-
ulloret e miratuara shérbejné pér komunikim me publikun
né pérgjithési, duke pérfshiré kategorité si shoqgéria civile
apo grupe té ndryshme té interesit té cilat kérkojné gasje
né punén e tyre.

ZYRA E PRESIDENTIT TE
REPUBLIKES SE KOSOVES

Institucioni i Presidentit t& Republikés sé Kosovés nuk ka
ndonjé rregullore té brendshme pér komunikim me pub-
likun.

ZYRA E KRYEMINISTRIT TE
REPUBLIKES SE KOSOVES

Rregullorja (QRK) NR. 27/2018 PER SHERBIMIN E KO-
MUNIKIMIT QEVERITAR ME PUBLIKUN, hyré né fugi mé
04 janar 2019, éshté dokumenti i pérpiluar me géllim qé
té pércaktojé funksionimin e njé sistemi koherent dhe té
koordinuar pér komunikim geveritar me publikun. Késiso-
ji, pérbéré prej gjithsej 25 nenesh qé pércaktojné aspekte
té ndryshme té komunikimit té institucionit me publikun

né té gjitha nivelet, pra até gendror, lokal e ndérkom-
bétaré, pérfshiré kétu gazetarét e akredituar. Pér hir té
relevancés, pérmes nenit 3, respektivisht té gjitha pikave
té kétij neni, me fokus né pikén 1.3 kjo rregullore pér-
mendé obligimin e insitucionit pér “Komunikim té qgarté,
té pérgjegjshém dhe né kohé.”! Megjithkété, pérkundér
késaj - pérgjaté rregullores nuk specifikohet se ¢faré kon-
siderohet komunikim né kohé, i qarté, apo i pérgjegjshém.

Poashtu, kjo rregullore, né nenin 8 té eméruar “Funksionet
e Zyrés pér Komunikim me Publikun né Zyrén e Kryemi-
nistrit” ku ndér té tjera, njé prej funksioneve té ZKP-ZKM
éshté edhe komunikimi me media dhe ofrimi i pérgjigjeve
né pyetjet e gazetaréve.

KRYESIA E KUVENDIT TE
REPUBLIKES SE KOSOVES

Rregullorja pér rendin dhe gasjen e mediave dhe té pub-
likut né punén e Kuvendit té Kosovés, e pérbéré prej 5
krerésh e 32 rregullash, hyré né fugi mé 19 prill 2011
éshté dokumenti gé rregullon komunikimin e Kuvendit té
Kosovés me jashté. Ajo rendon rregulla qé pérshkruajné
e pércaktojné pérgjegjésité e ekipit té kuvendit, gasjen né
dokumentacion zyrtar, fagen e kuvendit, hapat qé duhet
ndjekur mediat pér t'u akredituar, e deri tek aspektet té

1 Rregullore(QRK) Nr.27/2018 pér Shérbimin e Komunikimit Qeveritar me Publikun, miratuar né mbledhjen e 80-té té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, me vendimin

Nr.01/80, daté 18.12.2018.



tjera té komunikimit té Kuvendit gé ndérlidhen me hapé-
sirat e mediave, vendet ku géndrojné ato né raste té cak-
tuara dhe punén e tyre té pérditshme né kuvend.

Kjo rregullore, pér dallim prej asaj té Qeverisé sé Repub-
likés sé Kosovés, ka njé rregull té vecanté gé flet eksklu-
zivisht pér Konferencat pér shtyp, respektivisht rregulla
11, pérbéreé prej 4 pikash gé radhisin ményrén se si thirret
konferenca, kush dhe kur organizon dhe thérret konferen-
ca. Shkurtimisht, detyra kryesore pér kété bie né Kabine-
tin e Kryetarit té Kuvendit dhe Zyrés pér Media dhe Mar-
rédhénie me Publikun.

Megjithkété, pavarési mé té madhe né organizimin e kon-
ferencave dhe ményrave té komunikimit me media kané
grupet parlamentare, komunikimi i sé cilave pértej rreg-
ullores, mund té pércaktohet me rregullore té brendshme
té grupeve parlamentare (rregulluar pérmes dispozités 2,
rregullés 18 - Vecantité e komunikimit).

Rregullorja e Kuvendit té Republikés sé Kosovés éshté mé
specifike sesa ajo e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés
edhe kur béhet fjalé pér kohén e kthimit té kérkesave me
shkrim té mediave, pérderisa thoté gé Zyra pér Media
dhe Marrédhénie me Publikun, anipse jo domosdo duhet
té kthejé pérgjigje ménjéheré, ajo té paktén brenda dités
duhet ta njoftojé median pér kohén e kthimit té pérgjigjjes.

ZYRA E KRYEPROKURORIT TE SHTETIT

Zyra e kryeprokurorit té shtetit, pérgjaté periudhés hu-
lumtuese, ka pasur Rregulloren Nr. 06/2016 pér komu-
nikim publik, pérbéré prej 17 nenesh, hyré né fugi mé 17
maj 2016 (njé rregullore e re, Rregullorja Nr. 04/2019 Pér
Shérbim té Komunikimit Publik né Sistemin Prokurorial
té Kosovés, hyré né fugi mé 1 maj 2019); si dhe strategjiné
pér komunikim té sistemit prokurorial 2018-2020.

Rregullorja 06/2016 pércakton Zyrén pér Komunikim
Publik té Késhillit Prokurorial té Kosovés si piké kontakti
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pér publikun (neni 7), késisoji duke i dhéné rol genésor né
dhénien e informacionit rreth KPK-sé jashté, kurse pér
Kryeprokurorin e shtetit, burim informacioni e vendosé
Zyrén pér Komunikim Publik té Zyrés sé kryeprokurorit
(neni 8).

Kur pérvijon metodat e komunikimit, pérmes nenit 10,
ndér tjerash né pikén 1.4 té kétij neni pérmenden edhe
Konferencat pér shtyp si mjet komunikimi.

Strategjia pér komunikim té sistemit prokurorial 2018-
2020 gé shpérfagé mobilizimin e kétij institucioni pér
pérforcimin e cilésisé dhe intensitetit té komunikimit, me
objektiva pérfundimtare gé ‘té pérmirésojé perceptimin
publik pér sistemin prokuriorial dhe té rrisé nivelin e be-
sueshmeérisé sé qytetaréve né punén e kétij sistemi'.

Konkretisht, njé prej hapave té paré qé ky institucion syn-
on té ndérmarré gé té arrijé objektivin 1 té strategjisé,
pra gé té ngris besueshmériné né sistemin prokurorial té
Kosovésé éshté pérmes organizimit té konferencave té
rregullta. Né planin e punés gé renditet né kété strategji,
institucioni synon té organizojé konferenca cdo tre muaj,
respektivisht katér heré né vit.

Ndér té tjera, specifikisht, ngritja e bashképunimit me me-
dia éshté objektivi Il i késaj strategjie gé synohet té arrihet
pérmes rritjes sé burimeve njerézore pér komunikim me
media, ngritjes sé kapaciteteve té zyrtaréve pér media dhe
prokuroréve, si dhe ngritjes sé kapaciteteve té gazetaréve
té sektorit té drejtésisé né bashképunim me Asociacionin
e Gazetaréve té Kosovés.

POLICIA E KOSOVES

Zédhénés té policisé sé Kosovés shprehen se njé rreg-
ullorja pér komunikim publik ekziston, mirépo ky doku-
ment hyn né listén e dokumenteve konfidenciale pér gasje
né té cilat duhet pasur leje.

2 Strategjia e Komunikimit me Publikun 2018-2020. Strategjia pér komunikim publik té sistemit prokurorial té Kosovés (2018-2020).



NGA PESE INSTITUCIONET
E MONITORUARA,
TRI PREJ TYRE KANE
HARTUAR RREGULLORE
TE BRENDSHME, TE
CILAT JANE TE QASSHME
PER PUBLIKUN, PER
KOMUNIKIM ME PUBLIKUN.



REZULTATET E
HULUMTIMIT
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TE DHENA TE PERGJITHSHME

Né pérgjithési, pérgjaté periudhés sé monitorimit jané
mbajtur gjithsej 62 konferenca, gjaté fazés sé hulumtimit
jané monitoruar gjithsej 52 prej tyre. Pesé nga dhjeté
konferencat jo té monitoruara jané mbajtur jashté shtetit
nga Presidenti, ndérsa pesé té tjera nuk jané monitoruar
pér arsye té ndryshme, varésisht nga politikat editoriale té
mediumeve né té cilat kané gené té angazhuar gazetarét
monitorues.

Nga 52 konferenca té€ monitoruara, 43 prej tyre kané gené té
hapura pér pyetje ndérsa nénté kané gené jo té hapura pér
pyetje. Konferencat pér shtyp variojné né kohézgjatje prej

njé minute deri né 25 minuta, me kohézgjatjen mesatare
prej 11,3 minutash pér konferencé té monitoruar.

E pérbashkét pér té gjitha institucionet e monitoruara
éshté se konferencat mé té gjata jané ato té mbajtura pér
fundvit ku prezantohet puna dhe rezultatet e arritura nga
institucioni pérkatés pérgjateé vitit.

Nga konferencat e hapura pér pyetje, numri mé i larté i
pyetjeve té lejuara né njé konferencé ka gené 13, ndérsa
mé i uléti 1, me njé mesatare prej 4,1 pyetjesh té lejuara
pér konferencé.

Konferenca té mbajtura 62
Konferenca té monitoruara 52
Konferenca té hapura pér pyetje 44
Konferenca jo te hapura per pyetje 8
Kohézgjatja mesatare pér konferencé té monitoruar 11.30 min
Konferenca e monitoruar me kohezgjatjen me te larte 25 min
Konferenca e monitoruar me kohezgjatjen me te shkurter 1 min
Numri mesatar i pyetjeve per konference te monitoruar 4.1
Numri mée i larté i pyetjeve pér konference 13
Numri me i ulet i pyetjeve per konference te hapur per pyetje 1
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PYETJA
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PRANUAR PERGJIGJE

PER PYETJEN TIME PO, kAM PRANUAR

PERGJIGJE PER
PYETJEN TIME

NE PYETJEN: A KENI MARRE PERGJIGJJE NE PYETJEN TUAJ?

E cila iu eshte parashtruar gazetareve monitorues ne secilin rast te monitoruar ku ata kane provuar
te parashtrojne pyetje, ne 75 prej rasteve ata u deklaruan se kane marre pergjigjje ne pyetjen e
parashtruar; ne 5 prej rasteve u deklaruan se nuk iu eshte dhene hapesira per te bere pyetjen
e tyre ndersa ne kater raste u deklaruan se iu eshte dhene hapesira per te bere pyetjen e tyre,
mirepo drejtuesit e konferences perkatese kane refuzuar t'i pergjigjen pyetjes perkatese.
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JO, NUK KAM PO, kKAM PRANUAR
PRANUAR PERGJIGJE PERGJIGJE KONKRETE
KONKRETE PER PER PYETJEN TIME
PYETJEN TIME

NE PYETJEN: NESE PO, A KENI MARRE PERGJIGJJE KONKRETE NE PYETJEN TUAJ?

Nga 75 rastet kur ata kane bere pyetje, gazetaret monitorues deklarohen se vetem ne 26 prej tyre
kaneé marre pergjigjje konkrete ndersa ne 49 prej rasteve ata deklarohen se pergjigjja ge kane
marre ka gene e pjesshme apo jo konkrete.
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TE DHENA NGA MONITORIMI | KOMUNIKIMIT
PERMES POSTES ELEKTRONIKE TE GAZETAREVE

MONITORUES ME INSTITUCIONE PUBLIKE

Gjaté periudhés sé hulumtimit, gazetarét monitorues
kané drejtuar gjithsej 152 letra elektronike né adresé té
institucioneve publike, prej té cilave kané marré pérgjigjje
né 76 prej tyre, pra saktésisht né gjysmeén e tyre. Né 26 prej
rasteve kur kané marré pérgjigjje, gazetarét monitorues
deklarohen se pérgjigjja ka gené e pjesshme apo jo
konkrete.

Kjo do té thoté se vetém 50 kérkesa pérmes postés
elektronike té dérguara nga gazetarét monitorues né
drejtim té institucioneve publike pérgjaté periudhés sé
monitorimit - apo njé e treta e totalit té kérkesave - kané
marré pérgjigjje té qarté apo adekuate.

TE DHENA NGA MONITORIMI | RRJETEVE SOCIALE
ZYRTARE TE INSTITUCIONEVE PUBLIKE

Vetém gjaté periudhés sé monitorimit pér kété raport,
pérfagésues té institucioneve té monitoruara kané béré mbi
1000 adresime pérmes rrjetit social Facebook. Ata e kané
shfrytézuar kété metodé pér té komunikuar prej céshtjeve mé
personale, deri tek ¢éshtjet mé té réndésishme shtetérore.

Ndérkohé, né té njejtén periudhé, totali i konferencave pér
shtyp té mbajtura nga institucionet e monitoruara nuk e

tejkalon shifrén 65, gé do té thoté se pér ¢do konferencé
té mbajtur, jané béré rreth 16,6 adresime pérmes rrjetit
social Facebook. Kjo né fjalé té tjera do té thoté se pér
¢do rast né té cilin gazetarét mund té adresojné pyetjet
apo céshtjet e tyre, jané 16,6 raste né té cilat ata jané té
detyruar gé deklaratat [adresimet pérmes rrjeteve sociale]
e pérfagésuesve té institucioneve shtetérore t'i marrin si té
mirégena dhe té pasfiduara.
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ZYRTARET PER KOMUNIKIM

Gazetarét e pérfshiré né procesin e monitoruar, kané ngritur
shgetésimet e tyre rreth rolit té zyrtaréve pér komunikim
brenda institucioneve té monitoruara. Pérkundér
rregulloreve si ato gé listojné funksionet e Zyrés pér
Komunikim me Publikun brenda Zyrés sé Kryeministrit, té
cilat specifikisht listojné ndér detyrat e tyre edhe até pér
t'iu pérgjigjur mediave, gazetarét shprehen se kéta zyrtaré
jané té pérjashtuar nga rolet kyce pérgjaté konferencave
pér shtyp dhe si rrjedhojé, nuk jané té afté t'iu pérgjigjen
pyetjeve té réndésishme rreth institucioneve né té cilat ata
jané té angazhuar.

Té dhénat e monitorimit tregojné se me shumé pak
pérjashtime né rastet kur ata dalin né konferenca me
pérfagésues té tjeré té sektorit publik, drejtuesit e
institucioneve té monitoruara i udhéheqin té gjitha
konferencat veté. Sipas gazetaréve monitorues, kjo
e redukton rolin e zyrtaréve pér komunikim prané
institucioneve pérkatése, té cilét edhe pérgjaté komunikimit
virtual pérmes postés elektronike, nuk tregojné
kompetencé pér t'u pérgjigjur rreth ¢céshtjeve gé lidhen me
politikat e institucionit né té cilin ata jané té angazhuar pér
komunikim me publikun.

Duke pasur parasysh boshllékun e krijuar nga mungesa
e gasjes sé shpejté né informacion pérmes komunikimit
virtual, shpeshheré konferencat pér shtyp kané tendencé
té shfrytézohen pér té béré pyetje té cilat nuk lidhen me
¢éshtjen pér té cilén éshté thirrur konferenca. Nganjéheré
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edhe nése céshtja pér té cilén éshté thirrur njé konferencé
nuk zgjon interes pér redaksité e ndryshme, gazetarét
sidoqofté marrin pjesé né té né ményré qé té mund té
pérfitojné nga hapésira pér té marré pérgjigjje né té cilat
nuk iu éshté ofruar gasje népérmjet kanaleve té tjera té
komunikimit zyrtar.

Sipas observimit té gazetaréve monitorues, roli i zyrave
apo késhillave pér komunikim me publikun brenda
institucioneve té caktuara, né vend se té pércaktohet
nga rregulloret pér komunikim me publikun, mé shumé
formésohet varésisht nga personi gé vjen né krye té
institucionit pérkatés. Shpeshheré individét, té cilét vijné
né krye té institucioneve, nuk kané besim tek zyrtarét pér
informim, dhe késhtu roli i kétyre té fundit reduktohet
né kryerjen e punéve teknike dhe zévendésohet nga
késhilltarét pér media té cilét pércaktohen si staf politik i
individéve té cilét vijné né krye té institucioneve pérkatése.

Pér gazetarét, prezenca e késhilltaréve apo koordinatoréve
pér informim né té njéjtén kohé kur ekziston zyra pér
informim bashké me zyrtarét pér informim, éshté
konfuzuese sepse ata shpesh e gjejné veten pérballé
situatave ku nuk dijné cilit institucion t'i drejtohen pér pyetje.
Pérmes angazhimit té késhilltaréve apo koordinatoréve
pér media, pérfagésuesit e institucioneve né njéfaré
ményre e paralizojné punén e zyrave pér informim prané
institucioneve pérkatése.



Konferenca té mbajtura

Konferenca te monitoruara

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen me te shkurter

Konferenca te hapura pér pyetje

Numri mesatar i pyetjeve pér
konference té monitoruar

Konferenca jo té hapura per pyetje

Numri mé i larte i pyetjeve per
konference

Kohézgjatja mesatare pér konference
té monitoruar

Numri mé i ulét i pyetjeve per
konference té hapur pér pyetje

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen mé te larte

Adresime né rrjetin social Facebook

ZYRA E PRESIDENTIT TE REPUBLIKES SE KOSOVES

Nga dhjeté konferenca té mbajtura gjithsej nga zyra e
Presidentit té Kosovés, jané monitoruar pesé prej tyre,
pérderisa pesé tjerat jané mbajtur jashté vendit dhe nuk
jané monitoruar pér shkage objektive.

Prej pesé konferencave té monitoruara, vetém njé nuk ka
gené e hapur pér pyetje. Konferenca jo e hapur pér pyetje
e cila ka zgjatur vetém teté minuta éshté paralajméru-
ar vetém disa oré para se té mbahet. Konferenca éshté
mbajtur mé 16 dhjetor, 2018 né hapésirat e Aeroportit
Ndérkombétar té Prishtinés pak minuta para se presi-
denti té udhétonte né mbledhjen urgjente té Késhillit té
Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara, ku do té diskutohej
pér Kosovén pas themelimit té Ushtrisé.

Sipas gazetaréve monitorues, konferencat té cilat thirren
nga Presidenti, pércillen me fokus té vecanté pér arsye qé
né kéto konferenca gjithmoné diskutohen tema té médha
té cilat pérbéjné gjithmoné lajm [territori, ushtria].

Nga konferencat e monitoruara, mé e gjata ka zgjatur 25
minuta ndérsa mé e shkurta teté minuta, kohézgjatja me-
satare pér konferencé té monitoruar ishte 15,6 minuta.

Numri mé i ulét i pyetjeve té lejuara pér konferencé ishte

katér ndérsa mé i larti 13; mesatarja e pyetjeve té lejuara
pér konferencé té monitoruar ishte gjashté pyetje.
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Konferenca té mbajtura 34

Konferenca te monitoruara

Konferenca té hapura pér pyetje 27

Konferenca jo teé hapura pér pyetje

Kohézgjatja mesatare per konference
té monitoruar

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen me te larte

Konferenca e monitoruar me
kohezgjatjen me te shkurter

Numri mesatar i pyetjeve pér 6
konference té monitoruar

Numri mé i larte i pyetjeve per
konference

Numri mé i ulét i pyetjeve per
konference te hapur péer pyetje

Adresime né rrjetin social Facebook 433

ZYRA E KRYEMINISTRIT TE REPUBLIKES SE KOSOVES

Zyra e kryeministrit té Kosovés éshté institucioni me numrin
meé té madh té konferencave té mbajtura pérgjaté periudhés
s& monitorimit. Numri mé i madh i kétyre konferencave jané
mbajtur pas mbledhjeve té rregullta té geverisé né té cilat
diskutohen ¢éshtje té ndryshme té interesit publik. Meg-
jithaté duke gené se konferencat e rregullta pas mbledhjeve
té geverisé jané hapésira e vetme e gazetaréve pér té& komu-
nikuar drejtpérdrejt me kryeministrin, né pothuajse té gjitha
rastet, kjo hapésiré shfrytézohet pér té béré pyetje né lidhje
me temat aktuale shtetérore e jo me temat gé diskutohen
né mbledhjet pérkatése té geverisg, té cilat mund té jené té
réndésisé mé té madhe pér qytetarét.

Nga tridhjeté konferencat e monitoruara té mbajtura nga
zyra e Kryeministrit, tri prej tyre kané gené jo té hapura pér
pyetje. Nga tri konferencat jo té hapura pér pyetje, konfer-
enca e datés 6 néntor 2018 bashké me kancelarin austriak
Sebastian Kurz éshté mbajtur pa paralajmérim, aty-pér-aty
pér gazetarét, té cilét kané gené té pranishém né hapésirat
e zyrés sé Kryeministrit pér té ndjekur konferencén e para-
lajméruar pér mé voné pas mbledhjes sé geverisé.

Konferenca tjetér jo e hapur pér pytje, e cila éshté mbajtur
mé 23 tetor, 2018 ka zgjatur njé minuté dhe né té Kryeminis-
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tri kafolur né lidhje me procesin e transformimit té Forcés sé
Sigurisé sé Kosovés né ushtri dhe pérshtypjet e partneréve
ndérkombétaré né raport me kété ¢éshtje. Konferenca
tjetér jo e hapur pér pyetje éshté mbajtur nga kryeministri
sé bashku me késhilltarin e tij politik, Besnik Tahirin mé 20
janar, 2019 dhe né té éshté diskutuar né lidhje me grevén né
arsim. Kéto konferenca né té njéjtén kohé jané konferencat
meé té shkurtéra, pasi gé né to ka vetém deklarata né lidhje
me takimet paraprake dhe nuk éshté pranuar asnjé pyetje.

Konferencat e monitoruara té mbajturanga Zyra e Kryem-
inistrit variojné pér nga kohézgjatja prej njé minute deriné
25 minuta, me njé mesatare prej 11,8 minutash.

Nga konferencat e hapura pér pyetje, numri mé i larté i
pyetjeve té lejuara pér konferencé té monitoruar ishte 13
ndérsa mé i uléti 3, me njé mesatare prej 4,6 pyetjesh pér
konferencé té monitoruar.

Pérgjaté periudhés sé monitorimit, kryeministri ka béré
dukshém mé shumé adresime pérmes rrjetit social Face-
book (433) sesa instuticonet e tjera té monitoruara; kjo
do té thoté se pér cdo konferencé té mbajtur, nga Kryem-
inistri jané béré 12,7 adresime né rrjetin social Facebook.



Konferenca té mbajtura

Konferenca te monitoruara

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen me te shkurter

Konferenca te hapura pér pyetje

Numri mesatar i pyetjeve pér
konference té monitoruar

Konferenca jo té hapura per pyetje

Numri mé i larte i pyetjeve per
konference

Kohézgjatja mesatare pér konference
té monitoruar

Numri mé i ulét i pyetjeve per
konference té hapur pér pyetje

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen mé te larte

Adresime né rrjetin social Facebook 146

KRYESIA E KUVENDIT TE REPUBLIKES SE KOSOVES

Nga trembédhjeté konferencat e organizuara nga Kryesia
e Kuvendit té Kosovés, jané monitoruar té gjitha.

Prej tyre, dy kané gené jo té hapura pér pyetje. Temat e
trajtuara né kéto dy konferenca ishin (1) taksa prej 100
pérgind e vendosur ndaj produkteve té Serbisé dhe Bos-
njés e Hercegovinés, kjo konferencé e mbajtur mé 23
shkurt, 2019 éshté lajméruar njé dité para mbajtjes dhe
éshté drejtuar vetém nga Kryetari i Kuvendit té Kosovés;
(2) Konferenca tjetér jo e hapur pér pyetje éshté orga-
nizuar mé 8 shkurt, 2019 pas mbledhjes sé Kryesisé sé
Kuvendit né té cilén ishte diskutuar né lidhje me ngacmim-
in seksual, pérdhunimin dhe kryerjen e abortit té palig-
jshém ndaj té miturés né Drenas.

Konferenca pér shtyp mé e gjaté né kété periudhé ishte 15
minuta, pérderisa mé e shkurta ishte vetém njé minuté;
kohézgjatja mesatare ishte 7,5 minuta.

Numri i pyetjeve té lejuara né konferencat e hapura pér
pyetje ka variuar nga dy deri né gjashté, me njé mesatare
prej 2,6 pyetjeve pér konferencé té monitoruar.

Kryetari i Kuvendit té Republikés sé Kosovés ka béré 146
né rrjetin social Facebook pérgjaté periudhés té moni-
torimit, gé do té thoté, 11.3 adresime pér ¢do konferencé
té mbajtur.
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Konferenca té mbajtura

Konferenca te monitoruara

Konferenca te hapura pér pyetje

Konferenca jo teé hapura pér pyetje

Kohézgjatja mesatare per konference
té monitoruar

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen me te larte

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen me te shkurter

Numri mesatar i pyetjeve per
konference té monitoruar

Numri mé i larte i pyetjeve per
konference

Numri mé i ulét i pyetjeve pér
konference té hapur pér pyetje

Adresime né rrjetin social Facebook

Komunikata pér shtyp

ZYRA E KRYEPROKURORIT TE SHTETIT

Zyra e kryeprokurorit té shtetit nuk ka organizuar asnjé
konferencé pér shtyp pérgjaté periudhés sé hulumtimit,
pérkundér faktit gé né Strategjiné e Komunikimit parashi-
het gé ky institucion té organizojé sé paku njé konferencé
pér shtyp ¢do tre muaj.

Sipas gazetaréve monitorues, ky institucion éshté mé i
véshtiri pér t'u gasur nga mediat, kjo pér faktin se strukturae
brendshme e funksionimit t€ kétij institucioni éshté mjaft kom-
plekse. Angazhimi i “koordinatoréve pér informim”, té cilét né
té njéjtén kohé ushtrojné rolin e prokuroréve apo zévendés-
prokuroréve né nivele té ndryshme té gjykatave, i ka vendosur
plotésisht né margjina kompetencat e zyrés pér informim.

Pérgjigjet e zyrés pér media nga kryeprokurori i shtetit,
jané gjithmoné sipérfagésore, sipas gazetaréve moni-
torues. Né ményré qé té marrin pérgjigjje mé konkrete né
lidhje me temat té cilat ata i trajtojné, gazetarét detyrohen
qé té gjejné forma alternative té& komunikimit me koordi-
natorét pér informim.
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Kontaktimi i zyrtaréve pér informim brenda kétij insti-
tucioni, sipas gazetaréve monitorues éshté joefikas sepse
edhe né momentet kur ata pérgjigjen nuk mund té japin
asnjé pérgjigjje pa u konsultuar fillimisht me prokurorét
dhe kjo e zgjat procesin e arritjes deri tek informacioni,
prandaj edhe gazetarét e anashkalojné zyrén pér informim
dhe gjejné metoda té tjera pér té arritur mé shpejt tek in-
formacioni.

Megjithé numrin e larté té publikimit té lajmeve né fagen
zyrtare té prokurorisé té shtetit- gjithsej 277 pérgjaté peri-
udhés sé monitorimit, gazetarét mbesin pa hapésira pér
komunikim reciprok. Vetém pérgjaté periudhés sé hulum-
timit, zyrés pér informim prané prokurorisé sé shtetit nga
gazetarét monitorues i jané drejtuar katér letra elektron-
ike me gjithsej dymbédhjeté pyetje dhe né asnjérén prej
tyre nuk kané pranuar pérgjigjje.



Konferenca té mbajtura

Konferenca te monitoruara

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen me te shkurter

Konferenca te hapura pér pyetje

Numri mesatar i pyetjeve pér
konference té monitoruar

Konferenca jo té hapura per pyetje

Numri mé i larte i pyetjeve per
konference

Kohézgjatja mesatare pér konference
té monitoruar

Numri mé i ulét i pyetjeve per
konference té hapur pér pyetje

Konferenca e monitoruar me
kohézgjatjen mé te larte

Adresime né rrjetin social Facebook

Komunikata péer shtyp

POLICIA E REPUBLIKES SE KOSOVES

Nga pesé konferencat e organizuara nga policia e Re-
publikés sé Kosovés gjaté periudhés sé hulumtimit, jané
monitoruar katér prej tyre. Njéra prej dy konferencave jo
té hapura pér pyetje nga gazetarét éshté organizuar pér
té informuar publikun né lidhje me njé séré operacionesh
policore pér arrestimin e personave té pérfshiré né kryer-
jen e veprave té shuméfishta penale, me fokus té vecanté
né grabitje, ndérsa tjetra pér paraqitjen e rezultateve té
punés sé policisé sé shtetit pérgjaté vitit 2018.

Konferenca mé e shkurtér e mbajtur nga Policia e Re-
publikés sé Kosovés gjaté késaj periudhe zgjati vetém 5
minuta, mé e gjata zgjati 20 minuta, ndérsa kohézgjatja
mesatare ishte 14,5 minuta.

Pérgjaté periudhés sé monitorimit, Policia e Kosovés ka
béré 200 adresime né rrjetin social Facebook - e barabarté
me 40 sosh pér ¢do konferencé té mbaijtur, si dhe ka lésh-
uar 152 komunikata pér shtyp.
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JO PYETJE PA PERGJIGJE

KONKLUZIONE

Numri mé i madh i konferencave té monitoruara kané
gené té hapura pér pyetje, megjithaté kur kemi té béjmé
me komunikimin e pérfagésuesve institucional me gaze-
taré, ekziston problemi i mosrespektimit té parimit té
transparences.

Edhe pse termi transparencé pérmendet disa heré né
strategjité dhe rregulloret té cilat trajtojné komunikimin
institucional me gazetaré, kéta té fundit rregullisht bal-
lafagohen me situata ku de-facto lejohen té béjné pyetjet
e tyre dhe marrin pérgjigjje né to, mirépo pérgjigjjet jané
té pérgjithésuara dhe nuk ofrojné informacion konkret né
lidhje me pyetjen e parashtruar. Gjithashtu, kohézgjatja
e konferencave éshté relativisht e shkurtér né raport me
numrin e pérfagésuesve mediatiké té cilét marrin pjesé né
to. Duke gené se numri mé i madh i konferencave té moni-
toruara pérgjaté kétij hulumtimi pérfundojné atéheré kur
pérfagésuesit institucional dalin nga salla apo hapésira e
konferencés dhe jo kur shterrojné pyetjet e gazetaréve,
gazetarét shpeshheré mbesin pa hapésiré pér té parash-
truar pyetjet apo kérkesat e tyre.
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Megjithése prania e rrjeteve sociale e ka béré mé té shpe-
shté komunikimin e pérfagésuesve institucional me pub-
likun né pérgjithési dhe i ka sjellur ata mé prané qytet-
aréve, ky komunikim gjithsesi mbetet i njéanshém dhe
me pamundési pér té gené i pasfiduar miréfilli nga opinioni
publik. Rrjetet sociale, sa e kané lehtésuar komunikimin
e shpejté té publikut me pérfagésues institucional, e ka
véshtirésuar punén e gazetaréve pér arsye se deklaratat e
adresuara né rrjete sociale, shpesh pérdoren si justifikime
nga pérfagésuesit institucional pér té refuzuar té sfidohen
publikisht pér ¢éshtje té ndryshme té interesit publik.

Problemi i mosrespektimit té parimit té transparencés
reflektohet edhe né komunikimin elektronik té gaze-
taréve me pérfaqésues té zyrave pér komunikim prané
institucioneve pérkatése ose me késhilltarét pér media té
pérfagésuesve institucional. Pérveg problemit té trans-
parencés, tek komunikimi elektronik shpérfaget problemi
strukturor i organeve institucionale pér komunikim me
media. Prania e zyrave pér komunikim dhe késhilltaréve
pér komunikim né njérén ané, dhe mosqartésimi i roleve
té kétyre dy niveleve strukturore té obliguara té sigurojné
komunikim efikas té institucionit né fjalé me pérfagésuesit
mediatik né anén tjetér, shkakton konfuzion tek gazetarét
té cilét gjenden pérballé situatave ku nuk dijné kujt t'i dre-
jtohen pér céshtjet e tyre.



JO PYETJE PA PERGJIGJE

REKOMANDIME PER
INSTITUCIONE

Pérfagésuesit publik né institucione publike, té cilét flasin
népér konferenca pér shtyp, duhet té hecin paksa doré nga
kjo pozité dhe té inkurajojné zyrtarét pér informacion dhe
media pér té udhéhequr me kété pjesé.

— Pozita e pérgjithshme e zyrtarit pér informacion apo
kounikim duhet shfrytézuar né ményré aktive. Momen-
talisht, kjo figuré éshté mé shumé njé e tillé pasive, sesa
e njé person gé ndihmon dhe né ményreé aktive siguron
informacion pér gazetarét. Rolii tyre né konferenca éshté
vecanérisht pasiv, duke ua léné pérfagésuesve publik
gjithé fuginé pér té drejtuar gasjen e gazetaréve pérg-
jaté kohés sé pyetjeve. Kjo praktiké mund té rmrezikojé
diversitetin dhe té kufizojé gasjen e gazetaréve kritikues,
ndérkohé gé zyrtarét épr media duhet ta sigurojné kété
té drejté pér té gjithé.

— Konferencaté pérjavshme duhet té vazhdojné té ofrohen
pas mbledhjeve té geverisé, por ato duhet té zgjerohen
dhe diversifikohen duké pérfshiré ministrat relevant né
¢éshtjet kyce gé jané diskutuar. Né pérgjithési, numri i
konferencave pér shtyp té organizuara pérgjaté periud-
hés sé monitorimit éshté i ulét pér té gjitha institucionet.
Ndérkohé gé né pérgjithési, té njéjtit udhéheqgés né kéto
institucione jané disi té gasshém (p.sh. Né korridoret e
Kuvendit, né ngjarje té tjera pérmes komunikatave pér
shtyp, etj.), hapésira e konferencés pér shtyp ofron njé
skenar té hapur ku gazetaréve iu lejohet té hapin pér di-
skutim ¢éshtje gé mund té jené té papritura, kritike ose
ndoshta shpesh té injoruara pérmes kanaleve tjera pér
komunikim, me ekspozim té shtuar ndaj publikut.

— Neé rastin e geverisé dhe ministrive, né situatén kur nuk

kané mundési té ofrojné konferenca té rastit pér shtyp,
Zédhénési/ja i/e Qeverisé duhet té jeté aktiv/e dhe té
shfaget para mediave pér té folur né emér té geverisé.

Zyrat dhe zyrtarét pér informim prané institucioneve duhet
té sigurohen gé gjithnjé t'iu pérgjigjen pyetjeve té gaze-
taréve me kohé. Pérderisa kohézgjatja gé nevojitet pér
t'iu pérgjigjur pyetjeve té gazetaréve né ményré adekuate,
pashmangshém do té variojé varésisht nga llojii kérkeseés,
fiala “me kohé” duhet té respektohet dhe gazetarét duhet
té informohen né ményré korrekte rreth asaj se kur mund
ta presin pérgjigjen e ploté pér pyetjen e tyre.

Megijithése Policia dhe Zyra e Kryeprokurorit kané njé
gasje ndryshé ndaj mediave né krahasim me institucio-
net tjera dhe rastet shpesh jané té ndjeshme, numri i
konferencave pér shtyp té organizuara nga kéto insti-
tucione éshté shumé i ulét. Duhet krijuar mé shumé
mundési pér ndérveprim me median né forume publike.

Mediat sociale duhet inkurajuar tek udhéhegésit pub-
liké pér té ndérvepruar me qytetarét, sidoqofté, ato nuk
duhet paré si zévendésim i konferencave pér shtyp apo
ndérveprimit me media. Informata té reja, politika apo
deklarata té cilat lidhen me ngjarje gé jané duke ndod-
hur e gé kané té béjné me vendimmarrje nuk mund té
kontestohen, ndryshohen apo verifikohen me kohé (para
se té mbérrijné tek publiku i gjeré) kur publikohen né
media sociale. Konferencat pér shtyp duhet thirrur edhe
né ményré ad-hoc nése ekziston ndonjé interes pér t'iu
drejtuar publikut pér ¢éshtje té réndésishme, né ményré
qé gazetaréve t'iu lejohen pyetje pércjellése.
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JO PYETJE PA PERGJIGJE

REKOMANDIME
PER MEDIA

— Kur konferencat pér shtyp nuk lejojné kohé dhe hapé-
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siré pér pyetje, kjo duhet pérmendur né ményré aktive né
raportimet e gazetaréve té cilat mbulojné informacionin
qgé lidhet me konferencat e tilla, fakti se nuk éshté dnéné
hapésiré as kohé pér pyetje duhet pérmendur brendaar-
tikullit. Kjo do t'iu mundésojé mediave t'i ofrojné vizibi-
litet njé problemi té tillé, dhe ta ndalojé normalizimin e
késaj praktike. Né fund, nése kjo ndodh, qytetarét kané
té drejté té dijné, prandaj kjo gjé duhet raportuar.

Konferencat pér shtyp jané hapésiré vitale pér mediat né
¢do shtet. Gazetarét duhet inkurajuar pér té shfrytézuar
hapésirat pér shtyp pérmes pyetjeve sfiduese, té cilat
iu ndihmojné atyre t'i cojné njé hap para raportimet e
tyre; gazetarét gjithmoné duhet té jené né kérkim té
njé raportimi gjithnjé e mé té fugishém qé shkon pértej
deklaratave té njéanshme té politikanéve dhe temave té
vendosura paraprakisht.

— Neé rastin kur konferencat pér shtyp ku nuk lejohen py-

etjet nga gazetarét béhen ngjarje e rregullt, ose sidomos
né rastet kur konferenca té tilla pa pyetje organizohen
pér céshtje té réndésisé sé jashtézakonshme publike,
redaktorét dhe gazetarét népér redaksi duhet té punojné
sé bashku pér té gjetur njé mekanizém té pérbashkét
té presionit, né ményré qé té refuzojné konferencat né
té cilat ata nuk lejohen té béjné pytje, gjé e cila ua pa-
mundéson gazetaréve informimin e qytetaréve. Masat
e presionit té& pérbashkét mund té pérfshijné raportimin
pér rastet specifike apo bashkimin e gazetaréve pér té
refuzuar kolektivisht mbulumin e konferencave té til-
la, deri kur té pranchen pyetjet. Duke marré parasysh
ndjeshmeériné e ¢éshtjes dhe pasojat e kétyre veprimeve,
kjo éshté njé bisedé té cilén redaktorét dhe gazetarét
népér redaksi duhet ta kené, me géllimin pér té gjetur
njé gasje té pérbashkét karshi kétij problemi.
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