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PEISAZHI | MEDIAVE NE
KOSOVE:

Ndikimet e urrejtjes

dhe té propagandés

Abit Hoxha

1. HYRJE

Media e Kosovés éshté padyshim model shumé i veganté, bazuar  Pas luftés mé 1999,
né funksionin e saj dhe rolin qé gazetarét ia caktojné vetes. Né media né Kosové

vitin 2004, ideja e zhvillimit t& medias pérgendrohej kryesisht u kthye nga media

né ndihmén ndérkombétare. “Bumi i paparé zhvillimor mund t'i  klandestine né media
atribuohet rrethanave té krijuara nga clirimi prej regjimit shtypés meé pluraliste qé u ngjan
serb dhe pérkrahjes pér mediat e reja qé erdhi nga donatorét disi atyre peréndimore.
geveritaré e jogeveritaré té ardhur né Kosové pas luftés”. (Berisha, Megjithaté, gazetarét
2004). Sidoqofté, né njé studim hulumtues, Andresen, Hoxha dhe kosovaré jané ende
Godole (2017) argumentojné se modeli i mediave né Kosové éshté nén presion té

i vecanté dhe jo kopje e ndikimeve ndérkombétare. Gazetarét kané  konsiderueshém politik
role té ngjashme né Maqedoni, Serbi, Shqgipéri né Ballkan, ku ndihen  dhe shpesh pérballen
pjesé e transicionit ose ndryshimit. Vegmas né Kosové, atyre u  me kanosje.

caktohet mé shumé rol pér ndryshimin proaktiv t€ shoqérisé€. Kjo

reflektohet edhe né modelin mediatik gé gazetarét, redaktorét dhe

pronarét pérpigen ta ndértojné. Né punén e vet té spikatur pér mediat né

Kosové (Andresen, 2015), Andresen argumenton se historia e mediave té

Kosovés éshté e pérzier, duke filluar nga bashkéjetesa me sistemin né kohén

e komunizmit, ndértimi i identitetit kombétar né vitet 1990 dhe pjesémarrja né

strategjiné e ndértimit t&€ kombit né Kosovén e pasluftés. Pas luftés mé 1999,

media né Kosové u kthye nga media klandestine né media mé pluraliste gé u

ngjan disi atyre peréndimore. Megjithat€, gazetarét kosovaré jané ende nén

presion té konsiderueshém politik dhe shpesh pérballen me kanosje (Gonen

& Hoxha, 2019).

Pér ta thelluar kété argument, hulumtimi i fundit i kryer pérmes Studimit té
Worlds of Journalism' (WJS) zbuloi se mediat kosovare jané né gjendje mé
té dobét se ¢'raportohet, meqé mbi dy té tretat e gazetaréve punojné me
kontrata té pérkohshme dhe mediat mezi mbijetojné (Hoxha, et al., 2017).
Né njé hulumtim té botuar nga K2.0 mé 2017, autori pohon se po ndodh
dicka e ngjashme me ‘shtrydhjen’ e gazetarisé né mediat kosovare, si

1 https:/worldsofjournalism.org,
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rezultat i interesave politiké dhe ekonomiké pér pronési té mediave?. Sipas
Enciklopedisé Ndérkombétare Sage té Masmedias dhe Shoqérisé, tregu
i mediave né Kosové mbetet kryesisht i kontrolluar privatisht. Pér mé te;j,
Kosova nuk ka pérjetuar zhvillim né faza nga media autoritare népérmjet
medias sé shérbimit publik né tregun privat, por pérkundrazi bashképunim
té biznesmenéve me politikané pér té krijuar agjenci mediatike pér nevojat e
zhvillimit politik (Andresen, 2015).

Né vitet e fundit, peisazhi mediatik i Kosovés u pasurua me media té reja

dhe ndryshime né pronési e né redaksi. Gazeta Express?, portali online me

numrin mé té madh té shikimeve, e zgjeroi organizimin pér té pérfshiré

kanalin televiziv T7, dhe kryeredaktori i KTV, Adriatik Kelmendi, mori postin e

shefit ekzekutiv te Klan Kosova, kanal simotér i televizionit Klan né Shqipéri.

Sipas intervistés né T7¢ mé 9 prill 2020, Baton Haxhiu dha doréhegje nga

posti i shefit ekzekutiv té Klan Kosovés pér shkak té presionit nga aktorét

politiké dhe pronarét. Rrokum TV iu shit Arben Ahmetit prej ish-

pronarit Migjen Kelmendi, i cili u bashkua me Partiné Demokratike t¢ =~ Shumé pérdorues té
Kosovés (PDK). Ahmeti mé voné themeloi Channel 10, iciliéshté ende  mediave sociale kané
né zhvillim. Kéto zhvillime shénojné njéfaré ndryshimi né peisazhin  pérhapur lajme té rreme,
mediatik né Kosové, i cili, pérkundér situatés sé paqarté politike, propagandé dhe né njé
vazhdon té prodhojé kryesisht lajme politike, debate dhe prodhime té = masé edhe urrejtje né
tjera mediatike politike. Indeksi i Q€ndrueshmérisé sé Medias me t¢ = mediat sociale rishtazi,
drejté pohon edhe se “shtimi i internetit ka hapur rrugén pér shtimine  duke dité se ka pak
mediave shumé mé té vogla, mé té pavarura dhe profesionale né vitet  ose aspak kontroll

e fundit. Kéto media kané mé shumé gazetaré gé mbulojné ¢éshtje mbi mediat sociale né
specifike né ményré mé té thelluar"(Mehmetaj, 2019). Kosové.

Pér t'i plotésuar ndryshimet e fundit né peisazhin e mediave té€ Kosovés, edhe
pérdorimi i mediave sociale nga udhéhegésit politiké né komunikimin politik
ka marré shumé hov. Si Kryeministér, Hashim Thagi ishte i pari gé punésoi
njé ekip mediash sociale me prani profesionale né Facebook, Instagram dhe
Twitter gé nga 2008. Né vitin 2014, geveria Mustafa ndoqi té njéjtat modele
duke mos caktuar madje as zédhénés té qeveris€, por duke u pérgendruar
né komunikimin publik dhe me gazetarét komunikoi vetém pérmes mediave
sociale. Kohét e fundit, né kohén e me krizé pandemike, mediat sociale jané
pérdoré kryesisht si rezultat i mbylljes dhe izolimit, duke béré qé informimi
dhe dezinformimi té pérhapen shumé mé gjeré sesa mé paré. Né njé editorial
té botuar nga Observatori Evropian i Gazetarisés, Dren Gérguri, ligjérues né
Universitetin e Prishtinés, pohon se shumé dezinformata jané pérhapur
gjaté situatés pandemike, kryesisht pérmes Facebook-ut si rrjeti social mé i
pérdorur né Kosové. Pér ta pérkeqésuar problemin e dezinformimit, urrejtjes
dhe propagandés, shumé pérdorues té mediave sociale kané pérhapur lajme
té rreme, propagandé dhe né njé masé edhe urrejtje né mediat sociale rishtazi,

2 https://www.balcanicaucaso.org/eng/Areas/Kosovo/Political-and-economic-interests-in-media-
ownership-are-squeezing-Kosovar-journalism-179036

3 https:/www.gazetaexpress.com,
4 https://www.youtube.com/watch?v=4cDMIFd-8nl

5 https://en.ejo.ch/ethics-quality/kosovo-coronavirus-and-the-media?fbclid=IwAR1sZRzX3jRChCvWwyek
Ngd9iVvvRbbnkQDGy2nj2e7ABuvflLyGkliUP_-M
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duke dité se ka pak ose aspak kontroll mbi mediat sociale né Kosové. Eshté
pohuar edhe se pér té pretenduar popullaritet, partité politike blejné shikime
té debateve té tyre politike pérmes fermave té€ mediave sociale jashté vendit.

Modeli i medias i zhvilluar né Kosové pas vitit 1999 |€ shumé pak hapésiré
pér propagandé dhe mé pak pér gjuhé té urrejtjes, vegmas pas marsit 2004,
kur media raportoi se dy fémijé ishin mbyté né lumin Ibér sepse ishin ndjeké
nga serbét, dhe kéto raporte u pérdorén si pikénisje pér njé traziré té gjeré
civile. OSBE-ja né Kosové konfirmoi né njé raport se “shtytja e qarté e dhéné
nga media né raportimin e mbytjes fatale té njé grupi fémijésh mé 16 mars
duket se nuk pérkrahet nga raportimet e vlefshme gazetareske” (OSBE,
2004). Mésimet e nxjerra nga marsi 2004 dhe roli i medias né mosbindjen
civile e dhunén jané trajtuar né media mé tradicionale si RTK, si transmetues
publik, por edhe né media private. Rregullimi i mediave né Kosové pérmes
Komisionit té Pavarur té Mediave éshté i njé standardi té€ larté ligjor dhe
edhe vetérregullimi i shtypit pérmes Késhillit té& Shtypit té Kosovés éshté i
mirorganizuar, por ka hapésiré pér pérmirésim. Né vitin 2017, u prezantuan
masa té reja: anétarét duhej té botonin informacione né lidhje me pronésiné
né ményré qé té béheshin anétaré té Késhillit té Shtypit té€ Kosovés (Mehmetaj,
2019).

Sa i pérket pronésisé s€ medias tradicionale private, pakgjé ka ndryshuar nga
té dhénat e ofruara nga Berisha mé 2004 e madje edhe mé 2015. (Berisha,
2004, 2015). Media private mbetet nén té njéjtén pronési, por mé shumé
probleme jané shfagé me gazetariné dhe prodhimin e lajmeve me zbehjen
e donatoréve ndérkombétaré. Praktikat e mira té regjistruesve té lajmeve
dhe té rutinave né redaksi kané ndryshuar dhe ka mé shumé censuré dhe
vetécensuré né redaksi si rezultat i presionit politik. (Andresen et al., 2017,
Hoxha, 2007; Hoxha & Andresen, 2019; Jungblut & Hoxha, 2017).

Deri mé sot, shumica e transmetuesve televizivé kombétaré dhe Megé Kosova ka njé
rajonalé (lokal€) kané pronési zyrtarisht transparente; megjithaté, model té vecanté
pronésia e vérteté nuk dihet ose nuk éshté e konfirmuar. Bizneset si  t€ medias gé lejon
Grupi Devolli pretendohet se jané pronarét e vérteté té Klan Kosova, shumé pak hapésiré
megjithése asnjé dokument nuk e konfirmon kété. Fagja Klan Kosova pér propagandé dhe
né Wikipedia jep Aleksandér Frangajn si pronar, kurse né fagenetyre  gjuhé té urrejtjes,
té internetit nuk mund té gjendet asnjé informacion mbi pronésiné.  ky punim shqyrton
Ngjashém, Gazeta Express dhe transmetuesi televiziv T7 nuk kané  pérmbajtjen né media
asnjé informaté né lidhje me pronésiné e tyre ose ekipin editorial dhe media sociale dhe
né fagen e internetit. Shtépité e tjera mediatike jané té ngjashme, se si pérmbajtja e tillé
pérveg RTK-s€ si transmetues publik dhe Koha-s, pronésia e té cilés  shkakton komentime té
dihet hapur, dhe TV21. urrejtjes, propagandé
dhe rivalitet té
Ngjashém, mediat tjera kané probleme té dukshme me pronésiné. papérshtatshém népér
Portali né internet Insajderi éshté pérfshiré né njé grindje me pronarét  mediat sociale.
e pretenduar dhe prokuroria po i vazhdon hetimet®.

6 https://kallxo.com/ligji/video-ceshtja-insajderi-fillon-ballafagimi-ne-gjykate,
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Drejtori dhe kryeredaktori, g€ jané edhe pronaré né letér’, pretendojné se jané
sulmuar dhe se pronésia éshté ndryshuar pa dijeniné e tyre nga individé té
afért me Vetévendosjen!

Meqé Kosova ka njé model té vecanté té medias qé lejon shumé pak hapésiré
pér propagandé dhe gjuhé té urrejtjes, ky punim shqyrton pérmbajtjen né
media dhe media sociale dhe se si pérmbaijtja e tillé shkakton komentime té
urrejtjes, propagandé dhe rivalitet té€ papérshtatshém népér mediat sociale.
Ai pérgendrohet né disa media gendrore dhe disa grupe té pérzgjedhura
nga Facebook dhe shpjegon disa nga parregullsité mé té dukshme. Realiteti
éshté se kéto pérfagésojné njé grup mé té madh rastesh té dezinformimit
dhe té propagandés urryese. Ky punim synon t€ krijojé té kuptuar mé té miré
té dezinformimit dhe modeleve propagandistike urryese té mediave dhe té
komunikimit né peisazhin mediatik t€ Kosovés.

1.1. Peisazhi mediatik dhe rregullimi zyrtar

Peisazhi mediatik i Kosovés pérfshin dy nivele: mediat kombétare me shtrirje
kombétare, sidhe mediat rajonale/lokale me shtrirje t€ pjesshme ose specifike
brenda njé rajoni a qyteti. Sipas raportit té€ Komisionit té Pavarur t€ Mediave®
(KPM) nga viti 2018, Kosova ka 20 stacione televizive operacionale, 83 radio-
stacione, 41 operatoré shpérndarjeje dhe 80 ofrues té shérbimeve té€ mediave
audio-vizive. Midis tyre jané 13 transmetues televizivé né gjuhén shqipe,
pérfshiré transmetuesin publik, pesé transmetues televizivé né gjuhén serbe
dhe njé gé transmeton né turgisht. Nga radio-stacionet, 48 transmetojné né
shqip, duke pérfshiré dy radio-stacione publike, 23 né serbisht, tre né gjuhén
boshnjake, tre né turgisht dhe dy né gjuhén gorane. Sa i pérket rregullimit,
media e Kosovés rregullohet nga Komisioni i Pavarur pér Media dhe Késhilli
i Mediave té Shkruara té Kosovés (KMShK). KPM-ja éshté organ i pavarur
pér rregullimin, menaxhimin dhe mbikéqyrjen e spektrit té frekuencés
sé transmetimit. BNK rregullon té drejtat, detyrimet dhe pérgjegjésité e
personave fiziké dhe juridiké gé ofrojné shérbime mediatike audio dhe
audio-vizive®. Gjithashtu, KMShK éshté organ vetérregullues pér shtyp i cili
pérfshin disa nga mediat né internet. Pér KMShK-né, liria e fjalés, e drejta e
gytetaréve pér t'u informuar si duhet dhe plotésisht dhe respektimi i Kodit té
Shtypit t€ Kosovés jané bazat mbi té cilat éshté themeluar Késhilli i Shtypit.
Qéllimi i KMShK-sé éshté t'i mbrojé gytetarét nga informacioni i rremé dhe
gazetarét nga ankesat e pabazuara™. KMShK-ja ka 40 anétaré té rregullt nga
gazetat dhe agjencité e lajmeve, dhe tre anétaré té pavarur. Ky éshté organ
vetérregullues qé pérfshin pérfagésues té gazetave, portaleve té lajmeve,
revistave, agjencive té lajmeve dhe blogjeve, pérkatésisht kryeredaktorét e
tyre™.

7 https://insajderi.com/dosja-olluri-kajtazi-pjesa-i-dokument-e-verteta-e-pronesise-se-insajderi-com-
dhemashtrimi-ge-olluri-dhe-kajtazi-ia-bene-publikut,

8 https://www.kpm-ks.org/publikime/291/raporte-vietore/291

9 http://www.kpm-ks.org/assets/cms/uploads/files/L egjislacioni/1335250709.2603.pdf
10 https:/presscouncil-ks.org/about-us/?lang=en

11  https:/presscouncil-ks.org/about-us/?lang=en
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1.2. Peisazhi mediatik gé pércakton agjendén

Kosova ka peisazh té larmishém mediatik, dhe shumica e mediave KTV T7 dhe Klan Kosova
té sajjané rajonale/lokale. Media pércaktuese e agjendés géndron  kané rritur numrin e
né Prishting, kurse numri mé i madh i mediave jané t€ vendosura  shikuesve pér shkak té
népér rajone e komuna. Shpesh mendohet se pérgendrimi i |ajmeve dhe programeve
mediave né Prishtiné ka krijuar njé epigendér mbulimi gé shpérfill  t& debatit. Vlerésohet se
zhvillimet rajonale gé ndikojné dhe formésojné jetén politike né  kosovarét ende besojné
Kosové, si¢ jané rajonet e Dukagjinit, Drenicés ose Llapit. Shpesh,  qé televizioni mbetet
pérmbaijtja nga rajonet nuk depérton né mediat kombétare. burimi mé i besuar

pér lajmet (NDI, 2019),
Media pércaktuese e agjendés né Kosové pérbéhet nga tri ose ndonése nuk ka asnjé
katér kanale kryesore televizive. RTK mbetet njéri nga kanalet €  matje shkencore.

réndésishme televizive né Kosové, thjesht pér shkak té tradités.

Kohét e fundit, KTV. T7 dhe Klan Kosova kané rritur numrin e

shikuesve pér shkak té lajmeve dhe programeve té debatit. Vlerésohet se
kosovarét ende besojné qé televizioni mbetet burimi mé i besuar pér lajmet
(NDI, 2019), ndonése nuk ka asnjé matje shkencore. Shumica e vlerésimeve
vjen nga perceptimi i qytetaréve né sondazhe té tjera'>. RTK mbetet popullore,
por besimi né té ka réné vitet e fundit pér shkak té ndikimit politik té geverisé
dhe politikés partiake. Menaxhmenti i lidhur me geveriné pasqyrohet né
pérmbaijtjen e ofruar kryesisht me lajme protokollare dhe nganjéheré edhe
né pérputhje me akuzat partiake. Transmetuesi televiziv kombétar ka edhe
njé kanal me njé buxhet té€ vecanté, redaksi dhe menaxhim gé transmeton né
gjuhén serbe.

KTV mbetet mé shumé transmetues televiziv tradicional me standard té larté
té lajmeve. Ndér media té tjera qé pércaktojné agjendén né Kosové éshté
Gazeta Express dhe marka e saj televizive T7. Kjo vlerésohet si media dhe
portali mé i popullarizuar pér shkak té celebritetit té lajmeve, duke pérfshiré
lajmet politike me thashetheme dhe, ndonjéheré, me spekulime. Kanali
televiziv éshté ende i pazhvilluar, por portali, né kulmin e vet, ka pasur rreth
800,000 shikime pérdité né Ballkan. Express pérdor té gjitha mediat sociale
pér ta shpérndaré pérmbajtjen dhe pér té arritur te audiencat dhe, bashké
me TV Dukagjini, €éshté kanali mé i ri mediatik né Kosové me ndikim né rritje.
Klan Kosova, né ekzistencé rreth njé dekadé tashmé, éshté kanal televiziv
me program té miré lajmesh, por kohét e fundit i éshté nénshtruar shumé
presionit politik.

Insajderi éshté njé nga
Llojet e tjera t€ mediave gé pércaktojné agjendén jané portalet mediat gjithnjé e mé
online dhe organizatat e lajmeve né internet. Insajderi éshté popullore pas publikimit
njé nga mediat gjithnjé e mé popullore pas publikimit té aferés té aferés “Pronto” dhe
“Pronto”® dhe po béhet mé me ndikim me punén e vet kohéve t&  po béhet mé me ndikim
fundit. Telegrafi u ble nga njé biznesmen gé ka lidhje t€ ngushta me punén e vet kohéve té

familjare me pronarét e TV Dukagjini. Lajmi.net éshté portal i  fundit.

12  https://www.ndi.org/sites/default/files/NDI%20Kosovo%20Public%200pinion%20

Poll%202019.pdf

13 Afera Pronto €shté njé varg storiesh té publikuara nga Insajderi bazuar né pérgjimet e politikanéve
kosovaré (kryesisht nga PDK) dhe zyrtaréve qeveritaré pér korrupsion dhe shkelje té tjera.

AN 2 NN NN N N N N N N N O O O OO O OO O OO OO OO


https://www.ndi.org/sites/default/files/NDI%20Kosovo%20Public%20Opinion%20  Poll%202019.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/NDI%20Kosovo%20Public%20Opinion%20  Poll%202019.pdf

bazuar né internet me lajme té pérgjithshme, po me lexueshmeéri té shtuar
pér shkak té pérmbajtjes jokonfliktuale dhe josensacionaliste. Reporteri
éshté portal i sapokrijuar me gazetaré me pérvojé, té cilét nuk pérputheshin
me pronésiné dhe ndikimet e medias tjetérkund.

Pérve¢ mediave t€ mésipérme si pércaktuese té agjendés, Kosova ka njé
fenomen t€ mediave jogeveritare si shumé vende né boté. BIRN, Kosovo 2.0,
dhe Prishtina Insight jané vetém disa nga mediat e regjistruara si organizata
jogeveritare e gé ofrojné pérmbajtje cilésore né sferén publike. Sé bashku me
kéto “0JQ-media”, Kosova ka disa media mé té vogla dhe rajonale té pakicave
si p.sh. Portali Sever Kosovo, Radio KiM dhe Crno | Beli Svet qé prodhojné
pérmbajtje pér audiencat e tyre pavarésisht se popullariteti u mbetet i ulét.

Ndonése me ligj partive nuk u jepet licencé nga Komisioni i Pavarur pér Media,
njé fushé té re né zhvillim e sipér né Kosové pérbéjné kanalet televizive té
partive politike. Vetévendosje njoftoi krijimin e njé kanali televiziv pér “t€ arritur
tek gytetarét” pérmes ish-Ministrit té vet té Drejtésisé. Federata Evropiane
e Gazetaréve reagoi ndaj kétij veprimi me njé postim né Twitter duke théné:
“Kjo nuk éshté gazetari. Kjo éshté propagandé né shérbim té politikanéve”,
deklaraté kjo qé Asociacioni i Gazetaréve té Kosoveés e pérkrahu. Kjo pérndezi
njé debat né media sociale dhe shoqéria civile reagoi bashké me Komisionin
e Pavarur té Mediave té Kosovés. Pas shumé reagimesh, Vetévendosje sqaroi
se ky do té ishte vetém kanal né YouTube, gé do té transmetonte intervista,
reklama dhe materiale t€ tjera t€ prodhuara nga partia.

1.3. Rrjetet e mediave sociale

Pérve¢ mediave té themeluara miré dhe organizatave té tjera Kosova ka njé nga

me ekuivalencén funksionale té mediave, Kosova ka njé nga depértimet mé té larta té
depértimet mé té larta té pérdorimit té internetit né rajon me  pérdorimit té internetit
86.49% sipas Ditarit Mediatik t& IPSOS. Krahasimisht, pjesa e né rajon me 86.49%
pérdoruesve té telefonave mobilé tejkalon 96% té popullsisé dhe sipas Ditarit Mediatik
pashmangshmeérisht, rrjetet e mediave sociale luajné rol kritik. t& IPSOS. Krahasimisht,
Rrjetet e mediave sociale jané shumé té popullarizuara né Kosové pjesa e pérdoruesve
edhe midis lideréve politiké, partive dhe kanaleve té pérgjithshme  té telefonave mobilé

té komunikimit. Pér disa vjet, geveria e Mustafés (2014-2017) tejkalon 96% té popullsisé
komunikoi me publikun vetém pérmes Facebook-ut dhe qeveria e dhe pashmangshmérisht,
fundit e koalicionit u negociua pérmes Facebook-ut duke nxjerré rrjietet e mediave sociale
detaje edhe para se zhvillimet e reja té arrinin palén tjetér né luajné rol kritik.
negociata. Ngjashém, partité politike, organizatat dhe individét

me ndikim pérdorin kryesisht Facebook-un pér té komunikuar.

Media ka prani shumé té larté edhe né rrjetet e mediave sociale (Shahini-

Hoxhaj, 2018). Njé raport i Kosovo 2.0 né vitin 2019 gjeti se “prania e mediave

sociale ka intensifikuar komunikimin ndérmjet pérfagésuesve institucionalé

dhe publikut né pérgjithési dhe i ka sjellé té dy palét mé afér njéra-tjetrés,

14 https://safejournalists.net/agk-e-pranon-me-shqetesim-hapjen-e-televizionit-tvv-nga-subjekti-politik-i-
levizjes-vetevendosje,
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PEISAZHI | MEDIAVE NE KOSOVE:
Ndikimet e urrejtjes dhe t€ propagandés

por ky komunikim mbetet i njeanshém dhe jo i hapur pér sfidé té miréfillte.
Mediat sociale kané lehtésuar komunikimin e shpejté midis pérfagésuesve
institucionalé dhe publikut, por edhe e kané béré mé té véshtiré punén e
gazetaréve, sepse deklaratat e adresuara né mediat sociale shpesh pérdoren
si justifikime nga pérfagésuesit institucionalé pér refuzimin e sfidimit publik
lidhur me ¢éshtje té ndryshme né interes publik” (Kosovo 2.0,2018).

NDJEKESIT E TOP 5 MEDIAVE NE FACEBOOK NE KOSOVE
Tabela 1

MEDIA NDJEKESIT
1. EXPRESS 1.2 million
2. LAJMI 882,799
3. TELEGRAFI 813,230
4. KLAN KOSOVA 580,765
5. KOHA net 554,498

Burimi: Social Bakers."®

Pashmangshmeérisht, kjo con né shumé pérmbaijtje té prodhuar si propagandé
dhe me nuanca té urrejtjes pér t'u shpérndaré pérmes rrjeteve sociale. Disa
grupe me pérmbajtje nacionaliste ekzistojné né Facebook ku pérmbaijtja
urryese mund té gjurmohet né seksionet e komenteve nga individé, megjithése
kjo pérmbaijtje rrallé pérfundon né media.

15 https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/kosovo

Hyrje
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2. PROPAGANDA, URREJTJA DHE

PERMBAJTJA TJETER PEZMATUESE
NE MEDIAN KOSOVARE

Nuk éshté e lehté me identifiku gjuhé té drejtpérdrejté té urrejtjes  Pérkundér ndjenjés sé
dhe propagandé né mediat kosovare, por gjuha qé pérkufizon forté té komuniteteve
pakicat etnike, pakicat seksuale dhe graté, mbetet problematike. té ndara né Kosové si
Fjalori i Kembrixhit pérkufizon gjuhén e urrejtjes si “fjalim publik  dhe midis Kosovés e

gé shpreh urrejtie ose nxit dhunén ndaj njé personi ose grupi, Serbisg, gazetarét kané
bazuar né gjéra si raca, feja, seksi ose orientimi seksual” dhe né  arritur té thyejné barrierat
kété kontekst, pérmbajtja e prodhuar né media rrallé paraget gjuhé dhe té bashképunojné
urrejtjeje. Edhe portalet anonime té medias pérpigen té imitojné né pérmirésimin e
gazetaré profesionisté duke mos nxjerré pérmbajtje urryese e pérfagésimit té paléve té
abuzive. Gazetarét jo ve¢ pérmbahen nga pérdorimi i gjuhés tjera né raportimet e tyre.
urryese e abuzive, por vazhdojné té bashképunojné né raportimin

dhe informimin e publikut né forma té ndryshme, veganérisht

midis Serbisé dhe Kosovés. Sidoqofté, né rrjetet e mediave sociale kosovare,

pérmbajtja gé mund té bjeré né kété kategori del né seksionet e komenteve.

Mediat shpesh géllimisht mbyllin seksionet e komenteve pér shkak té

pérmbaijtjes abuzive dhe gjuhés sé urrejtjes. Pérkundér ndjenjés sé forté té

komuniteteve té ndara né Kosové si dhe midis Kosovés e Serbisé, gazetarét

kané arritur té thyejné barrierat dhe té bashképunojné né pérmirésimin

e pérfaqésimit té paléve té tjera né raportimet e tyre. Hulumtimet nga viti

2019 mbi ndérveprimet midis gazetaréve kosovaré dhe serbé gjejné se

bashképunimi i gazetaréve kosovaré me homologét serbé éshté mé i miré

sesa mendohej. Programet dhe projektet e shkémbimit, t€ nxitura kryesisht

nga organizata ndérkombétare té 0JQ-ve, jané déshmuar shumé té

suksesshme. Ata i pérdorin kéto nisma pér té depértuar te audiencat né anén

e kundért. (Gonen & Hoxha, 2019).

2.1. Propaganda dhe urrejtja né rrjetet sociale

Sipas Fjalorit t&€ Kembrixhit, pérmbaijtja propagandistike né pérkufizimin mé té
vérteté té termit éshté pérmbaijtja, sidomos ajo e njé natyre té njeanshme ose
mashtruese, q€ pérdoret pér t€ promovuar njé kauzé politike ose piképamije.
Natyrisht, pérmbajtja e tillé né Kosové vjen nga geveria dhe partité politike
kryesisht pérmes mediave. Duke paré nga afér pérmbajtjen né RTK, mund
té vérehet mungesa e njé perspektive kritike né pérmbajtjen e lajmeve, té
debateve dhe madje kronikave té prodhuara né lidhje me dialogun e Kosovés
me Serbiné (Shahini - Hoxhaj, 2018), ¢éshtjet e integrimit evropian, té
ashtuquajturin polarizim pro dhe antiamerikan, si dhe politikén e brendshme.

Si transmetues publik, RTK shpesh akuzohet pér pérmbaijtje té njeanshme né
lidhje me piképamijet e geverisé dhe opozités. Opozita ka ményrat e veta pér
té transmetuar lajme dhe pér té bére tituj. Me publikimet dhe komunikimin
strategjik pérmes rrjeteve sociale, |évizja Vetévendosje, né veganti, tregon
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shenja té pérhapjes s€ pérmbaijtjes pér t'iu pérshtaté géllimeve té saj politike.
Pérmbaijtja kryesisht lidhet edhe me ¢éshtjet e negociatave té Kosovés me
Serbiné, shénjimin e kufirit me Malin e Zi (2017-18) dhe “Asociacionin e
Komunave Serbe” né veri té Kosovés. Ky lloj komunikimi ka krijuar kushtet
pér shenja té gjuhés sé urrejtijes né komunikimin publik pas ngopjes sé tillé
té debatit. Kéto mesazhe té urrejtjes nuk botohen né shtyp, por jané pjesé e
debateve dhe diskutimeve té mediave sociale népér Facebook.

Mediat kosovare shpesh bien nén ndikimin e sensacionalizimit t¢ = Shumica e propagandés
lajmeve dhe déshirés pér té qené té parét qé postojné lajme né né mediat sociale
mediat sociale. Duke sensacionalizuar lajmet, storiet shpesh dalin  buron nga organizatat
té pafiltruara dhe té paredaktuara, por pérfundojné duke u béré politike dhe pérmbajtja
virale sipas standardeve lokale. Derisa lajmet té verifikohen dhe qé lidhet me veprimet e
té kontrollohen, €shté tepér voné dhe ka pasoja. N€ raste té tilla, geverisé ose té partive
pérmbajtja e papérshtatshme rrallé pérfundon né media. Né njé  té opozités. Pérdoruesit
rast, Komisionit té Pavarur té Mediave iu desh té térhigte vémendjen e mediave sociale

ndaj mbulimit mediatik t€ njé storieje rreth njé gruaje t€ abuzuarnga ndajné dhe komentojné
njé i mitur'® sepse ishte né kundérshtim me Kodin e Etikés'' por pérmbajtjet fyese dhe
ajo qé KPM-ja nuk e adresoi né reagim ishte ¢éshtja e garkullimit  urryese nga burime

té lajmeve té€ tilla né internet qé shpalosnin pérkatésiné etnike dhe reale dhe anonime.
gjininé e saj, duke e raportuar si transgrua, ¢ka i kontribuoi sulmit

ndaj saj.

Pérmbajtja e mediave sociale nuk ndjek praktikat standarde té gazetarisé
pér redaktimin dhe konfirmimin e burimeve. Shpesh, pak ose aspak filtra
aplikohen né raportim. Shumica e propagandés né mediat sociale buron nga
organizatat politike dhe pérmbaijtja gé lidhet me veprimet e qeverisé ose té
partive té opozités. Pérdoruesit e mediave sociale ndajné dhe komentojné
pérmbaijtjet fyese dhe urryese nga burime reale dhe anonime. Sipas Facebook,
né vitin 2019 kyrrjet social hoqi 212 fage, grupe dhe llogari pér pérfshirje
né sjellje joautentike té bashkérenduar qé kishin origjinén né Maqgedoni
dhe Kosové. Individét prapa kétij aktiviteti operonin nga llogari t€ rreme pér
té administruar fage né Facebook gé ndajné pérmbajtje té pérgjithshme,
jospecifike pér vendet, si astrologjia, personazhet e famshme dhe késhillat
e bukurisé.'® Fatkeqésisht, Facebook nuk monitoron pérmbaijtjen e urrejtjes
dhe propagandén né shqip e serbisht né seksionet e komenteve dhe nuk ka
gené né gjendje té béjé shumeé pér urrejtien dhe propagandén deri mé sot.

16  http://kpm-ks.org/al/lajmi_i_plot/3065

17 Kodi i Etikés pér Ofruesit e Shérbimeve Mediatike né Republikén e Kosovés. IMC-2016/03. Qasur mé:
https://www.kpm-ks.org/en/legjislacioni/299/aktet-nenligjore-ne-fugi/299

18 https://about.fb.com/news/2019/03/cib-iran-russia-macedonia-kosovo,
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3. KRIJIMI | KLIMES PER PROPAGANDE DHE LUFTA

E PERMBAJTJES URRYESE NE RRJETET SOCIALE

Pérmbaijtja né rrjetet e mediave sociale éshté e véshtiré té kontrollohet.
Ményra si pérhapet pérmbajtja né grupet e Facebook né komunikimin politik
né Kosoveé éshté se teksti shpesh éshté brenda Standardeve té Komunitetit™.
Facebook éshté kritikuar mé paré pér ¢éshtjen e fjalés sé liré® dhe pér
kufizimin e saj “me kérkesé popullore”” pa verifikimin e informacionit.
Faqget e Facebook-ut né Kosové veprojné asisoj gé shumica e pérmbaijtjes
sé diskutueshme nuk €shté tekstuale né postimet origjinale, por né formatin
video, pa mundésiné e identifikimit automatik té urrejtjes ose propagandés.
Shpesh lidhet edhe nga portalet e internetit, gé¢ mund té higen, por pérmbajtja
mbetet né vegézén origjinale né portal.

Ményra se si grupet né Facebook pérhapin propagandén gé motivon
komente té urrejties éshté se kéto grupe ndajné pérmbajtje té
prodhuar né fage dhe video té tjera té lidhura me YouTube. Kéto video
redaktohen né formé amatoreske dhe jané té shkurtra. Informacioni
éshté shumé véshtiré i verifikueshém dhe i konfirmueshém, por
seksioni i komenteve ofron mundési diskutimi dhe shprehjeje té
pérmbajtjes sé urrejtjes. Shpesh, faget gé menaxhohen zyrtarisht
nga partité politike pérhapin pérmbajtje té tillé nga burime té
paverifikuara ose pérmbajtje té€ ndryshuar pér t'iu pérshtaté
nevojave té tyre. Anétarét e fageve té tilla ndjekin kéto grupe dhe
lajmet né kéto grupe pér shkak té pérmbajtjes sé pafiltruar. Veg
késaj, pérmbaijtja e tillé sillet nga anétaré me ndikim né grupe té tilla
si zyrtaré partiaké té rangut té ulét, figura té shquara politike dhe
madje anétaré parlamenti. Kjo e bén pérmbaijtjen e tillé né rrjetet
sociale mé té besueshme né syté e audiencés, por nuk verifikohet,
nuk filtrohet as nuk kurohet nga asnjé media.

Faget e Facebook-ut
né Kosove veprojné
asisoj gé shumica

e pérmbajtjes sé
diskutueshme nuk
éshté tekstuale né
postimet origjinale,
por né formatin video,
pa mundésiné e
identifikimit automatik
1€ urrejtjes ose
propagandés.

Fagja né Facebook #meKryeministrin p.sh. u krijua né pérkrahje té Albin Kurtit
siKryeministériKosovés. Né pérshkrim, ajo thoté se €shté “krijuar nga qytetaré
té pérgjegjshém qé€ jané té vetédijshém pér situatén politike né vend. Kétu ne
ofrojmé pérkrahjen pér Albin Kurtin dhe punén e geverisé Kurti".?> Ky grup
numron rreth 315,500 anétaré. Fagja #ndalDezinformatat® éshté e ngjashme,
por ka vetém pak mé shumé se 5000 anétaré gé ftohen té kundérshtojné
dezinformimin e pretenduar té€ mediave né Kosové. Pankarta e grupit éshté
hashtag me “ndal dezinformatat” dhe thérret pér bojkotimin e mediave né
Kosové pér té “kundérshtuar fushatén e dezinformimit dhe ve¢gmas luftén
kundér kryeministrit té zgjedhur dhe demokracisé” né Kosové. Pankarta e

19  https://www.facebook.com/communitystandards/introduction
20 https://www.newyorker.com/news/daily-comment/facebook-and-the-free-speech-excuse

21 https:/www.theatlantic.com/ideas/archive/2019/09/facebook-restricts-free-speech-
populardemand/598462,

22 Pérshkrimi i pjesshém i grupit né Facebook #meKryeministrin né shqip (https:/www.facebook.com
groups/ 514061489305891 /about)

23  https://www.facebook.com/groups/142926237142890
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grupit eméron dhe turpéron media té ndryshme pér “braktisjen e neutralitetit
profesional dhe hapjen e zjarrit té drejtuar kundér kryeministrit té€ zgjedhur né
meényré demokratike”, duke i renditur mediat né listé né anén e “pugistéve’, njé
term ky i pérdorur nga partia e Kurtit pér té cilésuar votimin e mosbesimit né
mars 2020 né geveriné e tij?*. Pér mé tej, hashtagu “#meKryeministrin” éshté
pérvetésuar né pérshkrimin e kétij grupi né Facebook, gé tregon se e kané
krijuar tifozét e Kurtit.

Kur shygrtohen hollésisht, postimet né kéto dy grupe kryesore kané
pérmbajtje qé qarkullon né media té tjera. Artikujt e botuar nga media
té tjera diskutohen kétu me koment nga administratorét ose anétarét gé i
postojné. Seksioni i komenteve éshté mé i gjaté, shpesh tejkalon gindra
komente dhe kur postimet pérmbajné informacion negativ mbi ish-geveriné
e Kurtit, shpérthejné komente qé pérmbajné gjuhé urrejtjeje dhe pérdorim té
papérshtatshém té gjuhés. Interesante éshté se grupi #ndaldezinformatat
administrohet nga Suedia dhe Kosova.

Foto 1: Pankarta e pérdorur né grupin Facebook #ndaldezinformatat emérton dhe turpéron
media té ndryshme pér mospérkrahjen e qeverisé Kurti.
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24  https:/balkaninsight.com/2020/03/25/no-confidence-vote-topples-kurti-govt-in-kosovo,
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4. RIVALITETI NE MEDIAT SOCIALE

Né seksionin e komenteve té postimeve né grupet e Facebook-ut, pérdoret

gjuhé problematike. Shpifjet etnike dhe mesazhet e urrejtjes u drejtohen

subjekteve té pérmbaijtjes duke i ofenduar, me referenca ndaj identitetit etnik

dhe orientimit seksual té tyre. Ka pasur raste komentesh né té cilat subjektet

e temave mbi pérkatésiné etnike shqiptare quheshin ‘shka?’ ose ‘magjup®’

me géllim pér t'i ofenduar. Ka shumé pak administrim t€ komenteve né

grupe té tilla, si¢ vérehet né té paktén tri prej tyre?, megjithése

kéto grupe menaxhohen zakonisht nga administratoré té afté gé

mbéshtesin edhe ¢éshtjen politike dhe marrin pjesé proaktivisht — Shpifjet etnike dhe

né demonstrata kundér partive kundérshtare®. Kéta administratoré ~ mesazhet e urrejtjes u
nuk arrijné té shohin ose t'i parandalojné artikujt propagandistiké, drejtohen subjekteve
gjuhén e urrejties dhe gjuhét e tjera problematike té pérdorura né té pérmbajtjes duke i
grupet e tyre. Né disa raste, dihet té kené postuar edhe lajme t&€ ofenduar, me referenca
rreme pér kundérshtarét politikg, kur edhe jané ndérmarré veprime  ndaj identitetit etnik
ligjore kundér tyre. Mé 13 korrik né Policiné e Kosovés, Ganimete dhe orientimit seksual
Musliu, deputete e Partisé Demokratike té Kosovés, denoncoi njé  té tyre. Ka pasur raste
administratore té dy fageve né Facebook pér pérhapjen e lajmeve komentesh né té cilat
té rreme rreth shéndetit té saj dhe shéndetit publik?. Administratori  subjektet e temave

i kétyre dy fageve né Facebook dyshohet se ishte véllai i nj¢  mbi pérkatésiné etnike
deputeteje nga Vetévendosja. Mé vong, policia konfirmoi se ishte e shqgiptare quheshin ‘shka’
pamundshme té shihej kush éshté administratori i kétyre dy grupeve  ose ‘magjup’ me géllim
né Facebook dhe Fitim Pacolli, i cili u akuzua, njoftoi né fagen e vet  pér t'i ofenduar.

né Facebook se do té padiste Ganimete Musliun pér shpifje®.

Se si orkestrohet dhe manifestohet ky rivalitet né mediat sociale u ilustrua
edhe me sulmet kundér Andi Haxhiut®" né mars 2019. Andi Haxhiu, student
né Universitetin e Edinburgut, ishte student né Kosové né vitin 2017 dhe po
bénte njé ushtrim simulues pér klasén e tij té Politikés sé Informacionit dhe
Komunikimit kur hapi nj€ llogari né Twitter né emrin e vet. Pér té tingélluar mé
autentik, pérdori pérshkrimin “késhilltar i Ministrit t& Mbrojtjes té Federatés
Ruse pér rajonin Danguana®”, sepse kjo ishte detyra e caktuar nga drejtuesi
i kursit. Né méngjesin e 23 marsit 2019, Haxhiu gjeti mijéra mesazhe dhe
postime urrejtjeje né inbox-in e tij né mediat sociale por edhe artikuj né media
gé mbulonin storien se si “djali i gazetarit té shquar Baton Haxhiu éshté
késhilltar g€ punon pér Rusiné”. Vémendje e veganté i kushtohej rolit t€ babait

25 Term néngmues i pérdorur pér serbét kryesisht prej shqiptaréve né Kosové

26 Terma néngmues té pérdorur pér romét kryesisht prej shqiptaréve né Kosové

27 Autori u bashkua me kéto grupe né Facebook pér té kérkuar pérmbaijtje me gjuhé urrejtjeje dhe artikuj
propagandistiké.

28 Veron Hasani, i cili ndérpreu konferencén pér shtyp té Presidentit duke e quajtur hajdut, éshté
administrator i fages #meKryeministrin qé pérkrah Albin Kurtin

29  https://www.facebook.com/ganimete.musliu.9/posts/10158334376743006

30 http://www.arbresh.info/lajmet/vellau-i-fitore-pacolli-ngrite-padi-ndaj-ganimete-musliut-per-
shpifjendaj-tij/?fbclid=IwAR1asX3VTuAGEh406Jft-y4eipaUUXHwrImN-GwJPkRUcaPAx6cH3SMN93g

31 Intervisté me Andi Haxhiun (15 korrik 2020)

32 Rajoni i Danchuana-s €shté njé vend imagjinar i cili i shérbeu géllimit té njé ushtrimi simulimi né klasé
pér Andi Haxhiun
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té tij si gazetar dhe aktivist gjaté luftés né Kosové. Andi Haxhiu ndogi gjurmét
e burimeve té lajmeve dhe erdhi te postimi né Facebook i njé profesori té
Shkencave Politike nga Universiteti i Tiranés, gé kishte gené pérkrahés dhe
anétar i Vetévendosjes (mé voné u bé késhilltar politik i Kurtit né Prishting)
e gé kishte kegkuptuar trajtimin dhe géllimin e Twitter, megjithése ai ishte i
shénuar qarté si simulim i RIT né Kosové. Hysamedin Feraj dhe Enver Bytyqi
postuan komente té gjata se si njé spiun 23-vjecar nga Kosova po punonte
pér Rusiné. Portali né internet Bota Sot né Kosoveé i pérdori kéto postime né
Facebook si burime lajmesh nga té cilat prodhoi njé artikull mbi Andi Haxhiun
dhe e lidhi edhe me babané e tij. Mijéra postime té postés urryese g€ até
dhe babané e vet i quanin spiung, me pretendimin se zanatin e spiunimit e
kultivonin né familje, erdhén né adresén e Andit, e u shfagén né mediat e
shkruara dhe né postimet e mediave sociale. Jo vetém qé Feraj dhe Bytyqi
me shumé té tjeré nuk i kérkuan falje Andi Haxhiut, por deri mé sot ata nuk
kané shprehé keqgardhje pér pérhapjen e urrejtjes dhe lajmeve té rreme.

Edhe Arbérije Nagavci,*® anétare e Kryesisé sé Asamblesé Kombétare té
Kosovés nga Vetévendosja, i Eshté nénshtruar kétyre fushatave t€ komenteve
té organizuara té€ urrejtjes. Ajo thoté “Mediat sociale po béhen vértet arené
pér pérplasje politike dhe mundésojné sulme té uléta me qgéllim té denigrimit
té njerézve té caktuar.” Pérvoja e saj me kété éshté e pérgjithshme, por né
veganti, ajo pérmend postimin kércénues nga anétari i PDK-sé né Késhillin
e Pérgjithshém dhe ish-zévendésministri Gani Koci. Ai postoi njé status né
llogariné personale né Facebook ku kércénoi gazetarét** duke théné: “Ka
ardhur koha té mos dezinfektojmé, por t'i mbyllim kéto gropa septike serbe
té mbetura né Kosové. Vértet u vjen eré e kege”, duke pérmendé shprehimisht
disa gazetaré® dhe pjesétaré té shoqérisé civile. Shoqata e Gazetaréve té
Kosovés dénoi gjuhén e pérdorur nga Koci si “sulm ndaj lirisé sé shprehjes.
"36 Koci éshté nén hetim nga policia 3’ pér postimin e tij né Facebook. Nagavci
thoté se “pérgjithésisht, komentet orkestrohen nga kundérshtarét politiké.
Né rastin tim, postimet pér té cilat mora komente fyese jané ato ku adresoj
¢éshtje politike. Kam paré edhe se né lajmet e postuara nga portalet ku kam
deklarata, ka komente fyese”.

Njé shembull tjetér i gjuhés publike té urrejtjes éshté rasti i deputetes sé
Vetévendosjes, Fatmire Mulhaxha-Kollgaku, e cila ishte né shénjestrén e
komenteve té gjuhés sé urrejtjes pér postimet e saj né Facebook né shkurt
2020. Né njé koment pér ish-kryeministrin Albin Kurti, Mulhaxha-Kollgaku
pérdori njé citim té njé analisti nga njé televizion serb qé pretendonte se ishte
e véshtiré pér Serbiné té€ merrej me Kurtin sepse “Kurti nuk ka njé dosje penale
nga UCK-ja”. Citimi iu pérdor né mediat sociale nga kundérshtarét, kryesisht
Lidhja Demokratike e Kosovés (LDK) dhe Partia Demokratike e Kosovés (PDK),

33 Intervisté me Arberie Nagavcin (16 korrik 2020)
34 https://balkaninsight.com/2020/07/03/kosovo-politician-threatens-birn-country-director,
35 https:/balkaninsight.com/2020/07/03/kosovo-palitician-threatens-birn-country-director,

36 https:/safejournalists.net/agk-e-denon-ashper-gjuhen-e-perdorur-nga-zyrtari-i-larte-i-pdk-se-ganikoci-
ne-drejtim-te-gazetares-jeta-xharra

37 https://www.botasot.info/aktuale-laime/1326323/policia-nis-hetimet-ndaj-gani-kocit-per-

gjuhenlincuese/
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pér ta sulmuar si “simpatizante serbésh” dhe “gjysméserbe”, duke nénvizuar
se ishte pasardhése e njé martese té pérzier me baba shqiptar e néné serbe.
Informacioni personal pér prindérit e saj dhe prejardhjen e tyre etnike3®
u publikua né Facebook pasi ajo kishte postuar njé status. Njé fotografi e
certifikatés sé saj té lindjes ku lexoheshin emrat e nénés dhe té gjyshérve u
paraqit si prové gé mbéshteste akuzén se kishte bashképunuar me serbét.
Emrat né certifikatén e lindjes zbulojné pérkatésiné etnike té gjyshérve dhe
nénés sé saj. Sidoqofté, Mulhaxha-Kollgaku shpjegoi se deklarata e saj ge
keqinterpretuar®, po nuk u ndérmor asnjé veprim, kurse postimet me gjuhé
urrejtjeje dhe gjuhé té papérshtatshme nuk u hogén kurré nga rrjetet sociale.
Raste si kjo ka pasé edhe né té kaluarén, vecanérisht kundér figurave publike.
Ndérsa ishte deputet né vitin 2017, ish-deputeti Ilir Deda u pérball me mijéra
komente té njé natyre té ngjashme pas njé pérpjekjeje publike té partive
né pushtet pér ta shkarkuar Gjykatén Speciale. Zafir Berisha, deputet nga
koalicioni geveritar né 2017, e ofendoi duke e quajtur “nip té Beogradit” né
Facebook, duke nénkuptuar pérkatésiné etnike t€ nénés sé Dedés. Mijéra
komente t€ urrejtjes dolén kundér Dedés né até kohé né mediat sociale dhe
né komentet e lajmeve né rrjetet sociale.

5. GJINIA NE MEDIA DHE MEDIA SOCIALE SI DHE

URREJTJA DHE PERMBAJTJA ABUZUESE

Edhe pse mediat kryesore né Kosové géndrojné miré né moslejimin e
pérmbajtjesurryese, ¢céshtjetgjinorerrallé shqyrtohen. Gratérrallé shihen
népér panele ose pérfshihen né debate politike, dhe ¢éshtjet gjinore
diskutohen edhe mé rrallé. Edhe pse popullata e gazetaréve né Kosové
éshté 45.5% femérore (Hoxha et al., 2016), shumica e pérmbajtjes né
mediat e Kosovés mbizotérohet nga meshkujt né pothuajse té gjitha
lajmet. Pérjashtimet jané té dukshme vetém kur mbulohet dhuna
seksuale si rezultat i luftés, por edhe né kété temé ka prova té urrejtjes
dhe komentimit abuzues online kundér té intervistuarve dhe grave qé

Graté rrallé shihen
népér panele ose
pérfshihen né debate
politike, dhe ¢éshtjet
gjinore diskutohen
edhe mé rrallé.

flasin hapur pér dhunén seksuale. Megjithése gazetarét kané njohuri té
miré té privatésisé dhe pérgjegjésisé pér anonimizimin e burimeve té
tilla, komentet né mediat sociale jané té pérgjithshme por urryese.

Pérmbajtja e urrejtjes gjinore e bazuar politikisht lansohet edhe né
rrjetet sociale. Shumé deputete dhe aktiviste politike pérballen me
komente té urrejtjes dhe pérmbajtje abuzive pér veprimet e tyre politike.
Pérmbaijtja e urrejtjes me bazé gjinore, pérfshiré urrejtjen etnike, éshté
paré né té paktén dy raste kur komentet e urrejtjes u drejtoheshin
fémijéve té martesave té pérziera, duke ua sulmuar anétarét e familjes
me gjuhé abuzive.

Pérmbaijtja e
urrejtjes gjinore e
bazuar politikisht
lansohet edhe né
rrjetet sociale.
Shumeé deputete
dhe aktiviste politike
pérballen me
komente té urrejtjes
dhe pérmbajtje
abuzive pér veprimet
e tyre politike.

38 https:/lajmi.net/djali-i-deshmorit-thote-se-fatmire-kollcaku-eshte-e-bija-e-nje-serbe,
39 https://kosova.info/cfare-gaboje-deputetja-mulhaxha-kollgaku-ndaj-kryeministrit-kurti
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6. BAZAT PER GJUHE TE URREJTJES DHE

GJUHE TE PAPERSHTATSHME NE MEDIA SOCIALE

Sistemi arsimor i Kosovés éshté i dobét dhe i paafté pér té adresuar zhvillimet
e reja teknologjike né komunikimin dhe zhvillimin e mediave. Pér mé shumeé,
arsimi né Kosové nuk korrespondon me ekspozimin e nxénésve té arsimit
fillor dhe té mesém né media dhe né rrjetet sociale. Kosova rezultoi si njéri
nga vendet me renditjen mé té ulét ku “rezultati mesatar né performancén e
leximit éshté nga mé té ulétit midis vendeve dhe ekonomive pjesémarrése té
PISA-s".40

Sipas Gentiana Pacarizit*!, asistente né Universitetin e Prishtinés  Sistemi arsimor i

gé punon né kursin e Menaxhimit té Mediave, gjuha e urrejties Kosovés éshté i dobét
éshté pjesé e kulturés mé té gjeré. “Shihet qarté né piképamjet e dhe i paafté pér té
gytetaréve dhe manifestohet pérmes mediave sociale kur ndodh adresuar zhvillimet
dicka e réndésishme. Né Kosové, ka polarizim té vazhdueshém e reja teknologjike
né shogéri, dhe kjo reflektohet né mediat sociale”. Ajo pohon se  né komunikimin dhe
éshté e véshtiré té pérmirésohet kjo situaté pa arsimim mé té zhvillimin e mediave.
miré. Né kuptimin e gjeré, ajo thoté se veprimet gé nevojiten pér té

pérmirésuar kété situaté fshihen né déshtimin sistematik té arsimit

pér té adresuar zhvillimin e mendimit kritik, tolerancés dhe mirékuptimit.

Adresimi i kétyre ¢éshtjeve pérmes arsimimit éshté ¢elési pér minimizimin e

gjuhés sé urrejtjes né rrjetet sociale.

Ngjashém, ekspertja e medias Violeta Hyseni Kelmendi*?pohon se gelési pér
adresimin e gjuhés sé urrejtjes dhe gjuhés sé papérshtatshme né komente
nuk éshté vetém arsimimi, por edhe praktika e shfaqur né Kosové gjaté dy
dekadave té fundit. Ajo thoté se “sé pari, autoritetet reagojné vetém kur béhet
fjalé pér raste té profilit té larté, dhe sé dyti, arsimi i dobét i ka béré njerézit
té mos ndiejné pérgjegjési pér pasojat e gjuhés sé urrejtjes”. Ajo krahason
depértimin e internetit, bashké me numrin e larté té pérdoruesve té mediave
sociale me mundésiné e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes né internet. Ajo po
ashtu kérkon mé shumé angazhim publik pérmes trajnimeve, seminareve
dhe mundésive arsimore pér brezin e ri né fushén e edukimit mediatik e
informativ dhe rrjeteve sociale.

40 https://gpseducation.oecd.org/CountryProfile?plotter=h5&primaryCountry=XKO&treshold=10&topic=PI
41 Intervisté me Gentiana Pagarizin (16 korrik 2020).
42 Intervisté me Violeta Hyseni-Kelmendin (17 korrik 2020).
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7. LUFTIMI | DEZINFORMIMIT DHE GJUHES SE
URREJTJES NE MEDIA SOCIALE

Né vitin 2020, pérhapja e dezinformimit né lidhje me situatén pandemike
Covid-19 motivoi shumé aktoré pér té luftuar dezinformimin qé shfaqet né
rrjetet sociale. Mentor Hoxhaj*, ish-zyrtar i Agjencisé Qeveritare té€ Kosovés
pér Mbrojtjen e té Dhénave, e hapi njé kompani bazuar né iniciativén pér té
bashképunuar me Facebook-un pér ta hequr dezinformimin dhe pérmbaijtjen
e urrejties qé mund té shkaktonte dém té shumanshém. Q& nga 14 marsi
2020, Siguria Kibernetike dhe Privatésia e Hoxhaj (CSP)*, né bashképunim
me Facebook, shgyrton dhe i raporton Facebook-ut pérmbaijtje, storie dhe
madje komente qé pérmbajné gjuhé té urrejties né shqip, dhe shpesh edhe
né serbisht, né ményré g€ ajo té higet nga rrjeti. Nisma #FactCheckerKosovo
ka edhe njé fage né Facebook ku ekspozojné publikisht kété pérmbaijtje
pérmes pamjeve té ekranit dhe artikujve té shkurtér té lajmeve nga mediat
dhe mediat sociale pasi ta kené faktuar dhe raportuar né Facebook. Hoxhaj
thoté se planifikon té zgjerojé aktivitetin né luftén kundér dezinformimit té
pérgjithshém dhe vecanérisht gjuhés diskriminuese té bazuar né gjini, gjuhé
té urrejtjes, ngacmimit né€ internet dhe formave t€ tjera té abuzimit né internet.

8. PERFUNDIME

Pas luftés, shumé organizata ndérkombétare u dyndén né Kosové pér té
punuar me zhvillimin e mediave, duke ditur se media e pavarur dhe e liré éshté
njé nga shtyllat e shogérisé demokratike. Dhuna e marsit 2004 shérbeu pér
té konfirmuar qé media ka rol mé té spikatur né shogériné paskonfliktuale,
por edhe duhet té zhvillohet krah pér krah me shogériné dhe demokraciné.
RTK-sé iu kérkua té shpenzojé shuma té konsiderueshme pér trajnimin e
métejshém té stafit, dhe e njéjta gjé iu kérkua organizatave private té medias.
Rrjedhimisht, mediat e Kosovés mésuan leksionin e gjuhés sé urrejtjes gjaté
raportimit.

Modeli kosovar i mediave i ndértuar mbi mediat si krijuese té identitetit
kombétar, raportimi i konflikteve dhe ndérhyrja thelbésore ndérkombétare me
fonde pér profesionalizimin e gazetaréve nuk Ié hapésiré pér praniné e gjuhés
sé urrejtjes. Sidoqofté, me mediat sociale dhe demokratizimin e komunikimit
ku komentet mbi lajmet dhe prodhimet mediatike jané té mundshme,
ekziston njé trend né rritje i gjuhés sé urrejtjes dhe propagandés né mediat
sociale. Pavarésisht se kjo éshté kryesisht né seksionet e komenteve, duhet
té merren masa té shpejta.

Peisazhi i mediave kosovare éshté i larmishém né dy nivele. E para dhe
mbase mé e réndésishmja, éshté media kombétare, e cila pérbéhet nga

43 Intervisté me Mentor Hoxhajn, nismétar dhe Menaxher i Projektit #FactCheckerKosovo (14 korrik 2020).
44  https://www.cybersecurity-privacy.com
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mediat pércaktuese té agjendés qé operojné né njé mjedis sfidues Mediat e Kosovés

té ngjeshur midis ndikimit ekonomik té pronaréve té tyre bashké pérballen me véshtirési
me pronésiné familjare, nga njéra ané, dhe mijedisit politik nga financiare dhe gazetarét
ana tjetér. Niveli i dyté éshté media lokale né Kosové, e cila éshté  me zgjedhje té

treg i mbipopulluar. Pothuajse ¢do komuné ka njé radio lokale dhe véshtira té kontratave
nganjéheré disa. Disa media lokale veprojné né gjuhé té pakicave, afatshkurtra, paga

dhe kjo e bén modelin e medias mé té larmishém, por mé té véshtiré  té uléta, censuré dhe
pér t'u monitoruar. Né pérgjithési, mediat e Kosovés pérballen vetécensuré.

me véshtirési financiare dhe gazetarét me zgjedhje té véshtira té

kontratave afatshkurtra, paga té uléta, censuré dhe vetécensuré.

Njé sferé tjetér ku dezinformimi dhe urrejtja jané té pakontrolluar dhe pa
kufizime éshté ajo e mediave sociale dhe e internetit. Disa nga portalet
mediatike drejtohen prej njé njeriu té vetém, pa filtrat e prodhimit té lajmeve
dhe pérhapin dezinformim e ndonjéheré edhe pérmbajtje urryese. Mbi té
gjitha, mund té shihet gjuha diskriminuese ndaj grave dhe gjuha e urrejtjes
gjinore po rritet.

E kombinuar me shpifjet etnike, gjuha e urrejties me bazé gjinore drejtohet
kundér individéve dhe familjeve té martesave té pérziera pér shkak té
angazhimit politik. Kjo tregon se komentet béhen kryesisht pér shkak té
géndrimeve dhe besimeve politike publike dhe mé pak pér shkak té martesave
té pérziera etnikisht.

Disangahapatqgéduhenndérmarréné Kosové pérté adresuargjuhéneurrejtjes
né mediat sociale duhet té pérfshijné edukim pér media dhe informacion.
Adresimi i mendimit kritik, diskutimit t€ hapur, tolerancés dhe ndryshimit té
mendimit duhet t€ fillojé né shkollén fillore dhe té mesme. Kjo duhet té béhet
nga institucionet pérgjegjése pér kurrikulén e arsimit. Nxénésve duhet t'u
prezentohet kjo temé me kurse né mediat sociale dhe mediat dixhitale sepse
ata tashmé u ekspozohen mediave té tilla qysh né periudhén parashkollore.
Deri mé tani, éshté paré se ka mungesé koordinimi midis sistemit arsimor,
i cili do té siguronte njohuriné mbi mediat e informacionin, si dhe sektorit
jogeveritar, por edhe sektorit privat, pér luftimin e propagandés dhe lajmeve
té rreme né mediat sociale dhe institucionet shtetérore.

Lajmi i miré pér mediat profesionale né Kosové éshté se gjuha e urrejtjes
né pérmbajtjen mediatike té Kosovés éshté pothuajse inekzistente né rastin
e prodhimeve mediatike profesionale, por lajmi i keq éshté se shumica e
pérmbajtjes ofenduese dhe gjuhés sé urrejties né Kosové shpérndahet né
platformat e parregulluara si¢ jané mediat sociale. Fjalét néngcmuese té
gjuhés sé urrejties mund té gjenden né postime né Facebook, tweetimet
dhe komentet e tjera né sotiret e mediave. Njé iniciativé e paradokohshme
e bashképunimit me Facebook-un pér ta hequr pérmbajtjen dezinformuese,
gjuhén e urrejtjes dhe komentet abuzuese éshté zhvillim shumé i mirépritur
pér Kosoveén.
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9. REKOMANDIMET E POLITIKAVE

* Lidhur me dituriné mbi mediat dhe informacionin, Qeveria e Kosovés dhe
institucionet pérkatése arsimore, si Ministria e Arsimit, duhet urgjentisht té
prezantojné léndé gé do té mésohen né shkoll€ pér té ofruar té kuptuar mé té
miré té mediave dhe té informacionit.

* Institucionet arsimore té Kosovés duhet té shtojné mésimdhénien e té
menduarit kritik dhe sferén né internet pér té pérmirésuar gjuhén pérndezése
dhe fyerjet e papérshtatshme etnike online.

« Organet e vetérregullimit duhet té mbajné diskutime me anétarét dhe
t'i nxisin gé té marrin masa né seksionet e komenteve té mediave online,
mediave sociale dhe rrjeteve kur ato té shfagen.

* Organizatat e mediave duhet t'i shtojné mekanizmat e kontrollit té fakteve/
redaksité dhe t'ua kujtojné gazetaréve mé shpesh Kodin e Etikés.

* Media duhet té keté seanca té rregullta me gazetaré pér té diskutuar gjuhén
e urrejtjes, gjuhén e papérshtatshme dhe fyerjet etnike né ményré gé t'i
parandalojé né pérmbaijtje, komente dhe komunikime té tjera.

* Media duhet té bashképunojé mé shumé me institucionet e kontrollit té
fakteve dhe organizatat joqeveritare né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes.

* Media duhet té krijojé koalicione antiurrejtje e antipropagandé pér té luftuar
gjuhén pérndezése né komunikimin politik.
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1a (Anonim)

Rreth autorit

Abit Hoxha éshté studiues né Institutin e Studimeve Nordike dhe Mediave
né Universitetin Agder né Norvegji. Aktualisht po punon né Ph.D. me
titullin Prodhimi i Lajmeve té Konflikteve né LMU Mynih, Gjermani, ku po
pérgéndrohet né krahasimin e prodhimit t€ lajmeve gazetareske né Ballkanin
Peréndimor, Lindjen e Mesme dhe Ligenet e Médha pérmes rindértimit té
mbulimit té lajmeve me gazetaré pér té zbuluar ndikimet né prodhimin e
lajmeve dhe ményrén se si lajmet dalin né garkullim. Ka MSc nga Instituti i
Sigurisé Globale Durham né Universitetin Durham né Mbretériné e Bashkuar
si dhe MA né Gazetari nga Instituti i Gazetarisé€ dhe Komunikimit té Kosovés,
e njé diplomé BA né Shkencat Politike nga Universiteti i Prishtinés. Zoti
Hoxha éshté i angazhuar né diskutime akademike dhe kérkime té shoqérive
né transicion, si dhe né trajnimin e gazetaréve pér raportimet e ndjeshme.
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Ky publikim éshté pjesé e komponentit té hulumtimit té projektit QENDRUESHMERIA.
E para seri e raporteve té hulumtimit shqyrton EKONOMINE POLITIKE TE MODELIT
MEDIATIK TE URREJTJES Dhe PROPAGANDES né Shqipéri, Bosnje, Kosové, Malin e
Zi, Magedoniné e Veriut, Serbi dhe Turqi.

Nénté organizata té zhvillimit té mediave né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi kané
bashkuar forcat né njé projekt té financuar nga BEL ‘QENDRUESHMERIA: Veprimi i
shoqérisé civile pér té konfirmuar liriné e medias dhe kundérshtuar dezinformimin
dhe propagandén e urrejtjes né Ballkan Peréndimor dhe Turqi’. Projekti trevjegar
bashkérendohet nga Rrjeti Evropian Juglindor pér Profesionalizimin e Mediave
(SEENPM), rriet mediatik ky i organizatave zhvillimore né Evropén Qendrore dhe
Juglindore dhe implementohet né partneritet me: Institutin Shqiptar té€ Medias
né Tirang, Fondacionin Mediacentar Sarajevé, Kosovo 2.0 né Prishting, Institutin
e Medias té Malit té Zi né Podgoricég, Institutin Magedonas pér Media né Shkup,
Shkollén e Gazetarisé né Novi Sad , Institutin e Pages né Lublané dhe Bianet né
Stamboll.
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