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Izvestaj monitoringa govora mrznje na Kosovu

Uvod

Glavni cilj ovog izvestaja koji je deo vece studije koja pokriva Zapadni Balkan je da pruzi
sveobuhvatnu analizu govora mrznje i narativa dezinformacija u fokusu na Kosovo. Ovaj
izvestaj ima za cilj da identifikuje obrasce, primere i dinamiku u osnovi koja oblikuje
propagaciju takvog Stetnog diskursa. Istrazujuci aktere i dogadaje koji generiSu narative
mrznje i dezinformacije, razumevanje poruka koje se Sire i analizirajuci zajedniCke mete,
nastojimo da steknemo dublji uvid u drustveno-politi¢ki pejzaz regiona.

Kjucni deo istrazivanja je koncept narativa, koji se proteze dalje od eksplicitnog
pripovedanja da bi obuhvatio implicitnu interpretaciju i znacenje koje se pripisuje
dogadajima i likovima/li¢nostima. Ovi narativi sluze kao moéna sredstva u definisanju
drustvenih normi, legitimizaciji struktura modi i odrzavanju diskriminacije i ekstremizma.
Dakle, koris¢eni pristup priznaje klju¢nu ulogu narativa u oblikovanju kolektivnih
percepcija i ponasanja.

Ovo istrazivanje usvaja Siroku sociolosku perspektivu govora mrznje i propagande,
nadilazeli uske zakonske definicije da bi obuhvatilo Sirok spektar li¢nih i grupnih
karakteristika. Ova analiza ima za cilj da otkrije viSestruku dinamiku koja lezi u osnovi
narativa mrznje u razli¢itim drustvenim domenima, bacajuéi svetlo na njihovo poreklo,
Sirenje i uticaj. Konacno, ovaj izvestaj nastoji da pruzi uvide koji informisu strategije za
razumevanje slojeva i dinamike govora mrznje i pruzi predloge o tome kako se boriti
protiv govora mrznje i dezinformacija na Zapadnom Balkanu.



Metodoloski pristup

Ova studija ima za cilj da produbi razumevanje mrznje i diskriminatornog diskursa (MDD) na Kosovu. Fokusira se
na identifikaciju obrazaca i instanci MDD-a. Ovo Istrazivanje ispituje/istrazuje glavne izvore i pokretace mrznje
i dezinformacija, ispitujuci specificne ideje, poruke i zajednicke mete, sa fokusom na rod. Razmatra kako se ovi
narativi proizvode i Sire, reakcije koje izazivaju i istraZuje strategije za sprecavanje i reagovanije.

Ova studija koristi kvalitativhu i kvantitativhu analizu kako bi pruzila uvid u mrznju i diskriminatorni diskurs
zasnovan na dokazima. TV kanali, platforme drustvenih medija i onlajn portali praceni su od maja 2022. do kraja
decembra 2023.

Za potrebe ovog istrazivanja, analizom sentimenta prikupljeni incidenti su klasifikovani prema metodologiji
Univerziteta Dzordz Vasington', koja koristi skalu od 1 do 6 za ocenjivanje slu¢ajeva govora mrznje:

1. Neslaganje - Retorika ukljucujuci neslaganje sa idejom na mentalnom nivou. Osporavanje tvrdnji, ideja i
verovanja grupa ili pokusaj da se promene.

2. Negativne akcije - Retorika, ukljucujuci negativne nenasilne radnje povezane sa grupom.
3. Negativan karakter - Retorika ukljucujuéi nenasilne karakterizacije i uvrede.

4. Demoniziranje i dehumaniziranje - Retorika ukljucujuci specifikacije podljudskih i nadljudskih
karakteristika ciljane osobe/grupe.

5. Podsticanje nasilja - Retorika podrazumeva nanosenje fizicke povrede ili zeljenu fizicku povredu.

6. Smrt - Retorika podrazumeva doslovno ubijanje ili eliminaciju grupe.

1. Bahador Babak, Kerchner Daniel, Bacon Leah, Menas Amanda, (2019), Monitoring Hate Speech in the US. Washington, DC: George Washington.
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Glavni nalazi

Od maja 2022. do samog kraja decembra 2023., Kosovo 2.0 je marljivo pratilo slucajeve govora mrznje i narativa
koji izazivaju podele na Kosovu. Pratili smo onlajn medije, drustvene mreze i TV debate. Od 2020. godine na Kosovu
nema Stampanih novina, tako da smo pratili onlajn medije?. Tokom ovog vremenskog perioda identifikovali smo
112 pojavljivanja govora mrznje, u proseku nesto manje od 6 incidenata mesecno. Pracenje se koncentrisalo na
identifikaciju govora mrZnje povezanog sa polom/seksualnoséu, etnickom pripadnos$c¢u i verskim uverenjima.
Veoma je vazno napomenuti da obim naseg monitoringa nije bio da prijavimo sve moguce incidente koji su
se desili na Kosovu. Umesto toga, fokusirali smo nasu paznju na reprezentativne incidente koji su bili posebno
relevantni na osnovu prirode sadrzaja, njihovog dometa i uticaja na javni diskurs, i istaknutosti pojedinaca koji su
uklju¢eni. Selektivno smo prijavili incidente koji su bili posebno relevantni na osnovu prirode sadrzaja, njihovog
dometa i uticaja na javne rasprave i istaknutosti pojedinaca koji su uklju¢eni.

Na osnovu dostavljenih podataka, govor mrznje i narativi podela na Kosovu su generisani u razlicitim kategorijama.
Etnicki fokus je znacajan, ciljajuc¢i na manjinske grupe poput srpske i romske zajednice, kao i na pojedince etnickih
albanaca, posebno politicare i javne licnosti. Rod je jos jedan veliki fokus, sa slucajevima posebno usmerenim
protiv zena.

Nakon sprovodenja kvantitativne analize, nijedan odredeni period nije se zna¢ajno izdvojio sa vecom ucestaloScu
ovih slucajeva. Medutim, primecen je blagi porast govora mrznje tokom jula i novembra 2022. godine, od kojih
svaki ¢ini 8,04% od ukupnih slu¢ajeva identifikovanih tokom godine. Stavise, nijedan konkretan okidac nije mogao
biti identifikovan kao uzrok porasta govora mrznje i narativa koji izazivaju podele.
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Tabele i grafikoni 1. Procenat identifikovanih incidenata meseéno

Vecina pomenutih incidenata govora mrznje i negativnin narativa ispoljila je etnicki fokus, Cineci 44,64%
takvih slu¢ajeva u 2023. Ovi slu¢ajevi su bili ili eksplicitno usmereni protiv manjinskih grupa, sto je primeceno
u slu¢ajevima usmerenim na srpsku i romsku zajednicu, ili Sire protiv pojedinaca etnickih albanaca, uglavhom
politiCara i javnih licnosti. U poslednjim slu¢ajevima, poredenja sa manjinskim grupama koris¢ena su na
pogrdan nacin.

Pored toga, vredi napomenuti da su slucajevi govora mrznje takode bili izrazito usmereni na pol, posebno na
zene, Sto Cini 37% zabelezenih slucajeva. U svim dokumentovanim slucajevima, ovi slu¢ajevi su bili usmereni
posebno protiv zena.

2. https:/apnews.com/article/europe-kosovo-health-coronavirus-newspapers-7271839b973f67d3af6éddbf88a6f7fba
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islamofobija, antihris¢anska
osecanja)

Tabele i grafikoni 2. Procenat vrste govora mrznje i negativnih narativa

U 70% zabeleZenih incidenata koris¢ena je jedna vrsta govora mrznje, dok je u ostalih 30 slucajeva istovremeno
koris¢eno vise vrsta govora mrznje. Na primer, slu¢ajevi seksizma i mizoginije su se preklapali sa politickim/
ideoloskim tipovima napada. Stavise, sluGajevi govora mrznje protiv seksualnih manjina Cesto su bili u
kombinaciji sa seksistickim komentarima. Matrica odnosa ispod ilustruje ove medusobno povezane odnose.
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Tabele i grafikoni 3. Matrica medusobno povezanih odnosa instanci govora mrznje
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Vecina slucajeva govora mrznje povezana je sa negativnim grupnim etiketiranjem ili stereotipima, sto cini
priblizno 72% ovih incidenata. Uvrede ¢ine 49% sluCajeva, a slede pretnje i izjave koje potencijalno ugrozavaju
bezbednost koje Cine 12% od ukupnog broja.

80%

72.32%

70%

60%

49.11%

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Negativno grupno Uvreda (licna,  Sirenje §tetnih laZi, Pretnja, izjave koje  Podsticanje na
etiketiranje, omalovazavaju¢a, dezinformacija, potencijalno nasilje
stereotipi, poniZavajuca) dezinformacija ugrozavaju
neprijateljstvo bezbednost

Tabele i grafikoni 4. Procenat vrste negativnog sadrzaja

Stavide, vecinu ovih incidenata pocinila su privatna lica, $to &ini 68% od ukupnog broja. Novinari ili medijsko
osoblje bili su druga najveca uklju¢ena grupa, dajuc¢i doprinos u 23% identifikovanih slucajeva, a slede politi¢ari,
Clanovi politickih partija i drzavni zvani¢nici sa 15%.
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Tabele i grafikoni 5. Procenat vrste liénosti koja je poéinila incident

Proces pracenja identifikovao je Fejsbuk kao primarnu platformu na kojoj su se desili incidenti govora mrznje, sa
106 od ukupno 112 zabeleZenih slu¢ajeva. Tokom perioda pracenja, Facebook je istaknut kao vodeca platforma za
pojavu govora mrznje, sto €ini 106 od ukupno 112 zabelezenih sluCajeva. Ovaj trend naglaSava ulogu platforme u
Sirenju govora mrznje, koji uglavnom vrse privatni pojedinci. Ovi incidenti su primec¢eni i na licnim stranicama i
na Fejsbuk stranicama novinskih portala. Facebook je primecéen nesto vise od drugih platformi. Facebook ostaje
glavna informativna platforma za vecinu gradana®. Nasuprot tome, incidenti na alternativnim platformama kao
$to su YouTube, Instagram i Twitter bili su redi, ukupno samo 8 od 112.

3. https:/www.aljazeera.com/news/2024/2/4/facebook-turns-20-how-the-social-media-giant-grew-to-3-billion-users
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Tabele i grafikoni 6. Uestalost koriséene platforme

Uvrede Cine 22%, a Stetne lazi i dezinformacije Cine 16% od ukupnog broja. Ovi slucajevi Cesto ukljucuju kombinaciju
tipova govora mrznje, kao §to su seksizam i mizoginija isprepleteni sa govorom mrznje usmerenim na manjinske
grupe i politicke protivnike.

Podnarativi ommogucavaju nijansiranije razumevanje nacina na koji diskriminacija funkcionise u razli¢itim sektorima
drustva, naglaSavajuci jedinstvene izazove sa kojima se suoava svaka grupa. Ovi podnarativi naglasavaju
medusobnu povezanost razlicitin oblika diskriminacije, pokazujuéi kako pristrasnosti i predrasude u jednoj
oblasti mogu uticati ili pogorsati nejednakosti u drugoj. Ovaj pristup ne samo da obogacuje analizu izvestaja,
vec i obezbeduje da odgovori politike budu sveobuhvatni, osetljivi na razli¢ita iskustva diskriminacije i efikasni u
negovanju inkluzivnog i pravicnog drustva. Neki od pomenutih primera odrazavaju najpotresnije dogadaje koji
su otvorili ve¢e nacionalne debate.

Podnarativ 1: Diskriminacija protiv etnicke pripadnosti (etnicka diskriminacija, rasizam, ksenofobija)
44,60%

Dogadaji kao Sto su drustveno-politicki sukobi, ekonomski dispariteti i institucionalne pristrasnosti sluze kao
glavni generatori. Glavne ideje koje se Sire se vrte oko viktimizacije, zrtvenog jarca i prikazivanja odredenih
etnickih grupa kao pretnji. Uobicajene mete uklju¢uju marginalizovane zajednice, sa narativima koji Cesto jacaju
stereotipe i produbljuju podele.

Najnoviji slu¢aj je u selu Banjska na severu Kosova. Ujutro 24. septembra, kosovski premijer, Albin Kurti, saopstio je
da je oko 3:00 ujutro u zveCanskom selu Banjska napadnuta Kosovska policija, od Cega je jedan policajac poginuo,
a drugi povreden. Kosovska policija je navela da je jedinica za brzo reagovanje grani¢ne policije primetila da su
na ulazu u selo Banjska postavljena dva teSka kamiona (bez registarskin oznaka) koja blokiraju pristup selu. Po
dobijanju ove informacije, na incident su reagovale jedinice reda policije Policijske stanice Zvecan koje su na lice
mesta uputile tri jedinice. Policijske jedinice su naisle na otpor i na njih je pucano sa razli¢itih polozaja, ukljucujucéi
upotrebu vatrenog oruzja, ru¢nih bombi i eksploziva“.

U incidentu su poginula tri srpska borca i jedan kosovski policajac. Istraga koja je u toku ima za cilj da otkrije
motive napada, a Kosovo optuzuje Srbiju da podrzava naoruzane pojedince®.

4. https:/sbunker.org/disinfo/the-attack-on-banjska-through-which-the-annexation-of-the-north-was-attempted/
5. https:/www.reuters.com/world/europe/state-war-residents-police-describe-heavy-battle-northern-kosovo-2023-09-27/
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https://www.facebook.com/KosovoPolice/posts/pfbid02HJSRS7Sm9gx8izC1zLb6z6mW9iz8vNje3dW5SCY3CPi7ZJQAbsvPYoWM1SeWJmAQl
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https://sbunker.org/disinfo/the-attack-on-banjska-through-which-the-annexation-of-the-north-was-attempted/
https://www.reuters.com/world/europe/state-war-residents-police-describe-heavy-battle-northern-kosovo-2023-09-27/
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Srpski portal Kosovo Online objavio je saopstenje sklono Sirenju neproverenih i propagandisti¢kih informacija
u skladu sa zvani¢nom politikom Vlade Srbije. Ovo ponaSanje doprinosi eskalaciji nacionalizmma medu
gradanima Srbije na Kosovu. Konkretno, portal nije uspeo da se odvoji od zapaljivog jezika koji koristi Posta
Srbije, koja je negirala umesSanost albanskih terorista, dok nije dat nikakav odgovor Kosovske policije niti
potvrda o Steti ili kradi iz poste sela Banjska.

"Ovim vandalskim cinom albanski teroristi ne samo da su izazvali privremenu obustavu postanskih usluga u Banjskoj,
vec su - inspirisani neodgovornom i opasnom politikom Aljbina Kurtija — svesno i namerno nastavili da zastrasuju
i unistavaju sve Sto je srpsko na Kosovu i Metohiji. — kao i ometanjem nesmetanog kretanja, rada i svakodnevnog
Zivota svih onih koji se protive nerazumnoj politici priviemenih vlasti u Pristini," navodi se u saopstenjue.

Drugi sluCajevi etniCke diskriminacije takode doprinose rasnoj diskriminaciji usmerenoj prema romskoj,
aSkalijskoj i egip&anskoj zajednici. Onlajn novine ,Nacionale” su nedavno objavile o stopi napustanja Skole
medu decom iz zajednica roma, aSkalija i egipéana’. U izvestaju su istaknuti slucajevi maltretiranja i bulizma
sa kojima se neka deca suocavaju, ali tokom intervjua sa direktorom Skole nisu postavljena konkretna pitanja
o takvim slucajevima i odgovor osoblja. Direktor je sugerisao da deca mogu da izmisle razloge za napustanje
Skolovanja, ali novinar nije uspeo da se dalje raspita za nijansiranije razumevanje. Uprkos indikacijama rasistickog
ponasanja koje utiCe na ove zajednice u izvestaju, novinar nije ulazio dublje u ovaj potencijalno znacajan faktor
koji doprinosi stopi napustanja Skole. Govor mrznje u medijskim izvorima ne proizlazi samo iz sopstvenih slucajeva
govora mrznje u medijima, vec i iz njihovog nemara u adresiranju i analizi govora mrznje koji emituju, ne pruzajudi
publici dublje razumevanje konteksta.

Podnarativ 2: Diskriminacija prema polu (seksizam, seksualno uznemiravanje, mizoginija) 37.50%

Drugi pod-narativ, usredsreden na rod i seksizam sa 32,48%, klju¢ni akteri su mizoginistiCke grupe, onlajn trolovi,
a ponekad i javne licnosti koje promovisu regresivne ideologije. Dogadaji kao §to su slucajevi visokog profila rodno
zasnovanog nasilja i diskriminatorne politike doprinose narativu. Glavne ideje se vrte oko jaCanja tradicionalnih
rodnih uloga, okrivljavanja zrtava i podrivanja napora za rodnu ravnopravnost.

Incidenti govora mrznje protiv roda bili su usmereni na niz pojedinaca i grupa, ukljucujuci aktiviste, Clanove LGBTQ+
zajednice i Zene koje su bile izloZzene nasilju u porodici. Ovo ukazuje na Sirok spektar rodno zasnovanog govora
mrznje koji pogada razlicite segmente drustva. Incidenti sa govorom mrznje ukljucivali su licne napade i upotrebu
pogrdnih izraza sa ciljiem dehumanizacije i omalovazavanja ciljeva. Ovo ukazuje na veoma personalizovanu i
agresivnu prirodu govora mrznje u ovim incidentima.

Brojke koje su pocinile ove incidente varirale su od privatnih lica do medijskog osoblja i uticajnih osoba na
drustvenim mrezama. Ova raznolikost u izvorima govora mrznje ukazuje na Siroko rasprostranjeno pitanje koje
se proteze kroz razlicite drustvene uloge. Prijavijeni sadrzaj se prvenstveno sastojao od negativhog grupnog
etiketiranja, stereotipa i neprijateljstva. Ovo naglaSava uobicajenu taktiku u govoru mrznje koja generalizuje i
negativno prikazuje Citave grupe na osnovu pola ili povezanosti sa LGBTQ+ zajednicom. Naslovi i kratki opisi
incidenata Cesto su sadrzavali senzacionalne ili provokativne elemente, potencijalno pogorsavajudéi uticaj govora
mrznje. Jezik koji se koristi u ovim opisima naglaSava ozbiljnost i Cesto javnu prirodu incidenata govora mrznje.
Kontekst predviden za neke incidente ukljucuje kulturne ili drustvene stavove prema rodu i LGBTQ+ pravima,
$to ukazuje na pozadinu sistemskih predrasuda ili diskriminacije koja moze doprineti odrzavanju govora mrznje.
Vecina incidenata je identifikovana na Fejsbuk stranicama i info portalima, sto sugerise da drustveni mediji i
onlajn platforme igraju znaCajnu ulogu u Sirenju govora mrznje protiv roda.

e-tokom-noci-albanski-teroristi-upali-u-nas-objekat-u-banjskoj-25-9-2023?fbclid=IwAR3C



https://www.kosovo-online.com/vesti/politika/posta-srbije-tokom-noci-albanski-teroristi-upali-u-nas-objekat-u-banjskoj-25-9-2023?fbclid=IwAR3OYXd_p568JouMefEJYbzRUjO9kXbhF7onzGVqUCwDIVjq_SzoE_F5hQI
https://www.kosovo-online.com/vesti/politika/posta-srbije-tokom-noci-albanski-teroristi-upali-u-nas-objekat-u-banjskoj-25-9-2023?fbclid=IwAR3OYXd_p568JouMefEJYbzRUjO9kXbhF7onzGVqUCwDIVjq_SzoE_F5hQI
https://www.facebook.com/watch/?v=366130482410499

Vec¢ina komentara je usmerena na Zene, u sluCajevima kada su javne licnosti poput umetnika i poslanica
osramocene. Komentari upucéeni Ganimete Musliu i umetnici Muratiju obuhvataju razlicite oblike govora mrznje,
ukljuCujuci seksisticki i pogrdni jezik. Poslanica Ganimete Musliu kritikovala je premijera Aljbina Kurtija zbog
njegovih reakcija kada je bio u opoziciji. Ove kritike Cesto prate biradi Vetevendosje-a koji brane Aljbina Kurtija
i, U ovom slucaju, prozivajuci poslanicu Musliu. Primeri kao $to su nazivanje Musliu ,kravom* i ,starom vesticom*
i trazenje da nestane sa zemlje uz koris¢enje uvredljivih izraza da bi unizili njenu inteligenciju odrazavaju rodno
zasnovan govor mrznje. Umetnica Ermira Murati (pod umetnic¢kim imenom ,narandZasta devojka“) naslikala je
predsednika Srbije Aleksandra Vucic¢a i premijera Kosova Aljbina Kurtija kako se grle i ljube na platnu dimenzija
3 puta 1,60 m pod naslovom K je S* na 15. godisnjicu nezavisnosti Kosova. Pored toga, komentari protiv Muratija
ukljucuju nacionalisticki i pogrdni jezik, ukljucujuéi uvrede i pretnje u vezi sa etnickom pripadnoséu. Ovi primeri
isticu zabrinjavaju¢u mesavinu seksistickog i etnocentricnog govora mrznje u komentarima, $to doprinosi
neprijateljskom onlajn okruzenju.

“Neke Zene poznaju samo strah i batine, arogantne su. Neke treba prebiti i onda se pojavijuju kao Zrtve”.

Mnogi slu¢ajevi nasilja u porodici ostaju neprijavljeni na Kosovu, zbog uocenog neuspeha organa za sprovodenje
zakona da efikasno rese ove slucajeve. Nespremnost da se prijave proizilazi iz nepoverenja u policiju i pravosudni
sistem, koji Cesto ne reaguju u skladu sa zakonom. SluCajevi u kojima policija posreduje izmedu Zrtve i pocinioca
doprinose ciklusu nasilja, pri cemu se mnoge Zrtve vra¢aju u situacije zlostavljanja.? Tradicionalne drustvene
norme dodatno komplikuju stvar, jer se ponekad od Zena oCekuje da trpe nasilje, a razvedene Zene suocavaju se
sa druStvenim prosudivanjem. Patrijarhalna struktura i dalje postoji nakon sklapanja braka, pri Cemu se Zzene Cesto
tretiraju kao vlasnistvo i suoCavaju sa preprekama u obrazovanju i zapoSljavanju. Rasprostranjenost razli¢itih oblika
nasilja u porodici, u kombinaciji sa drustvenim stavovima i sistemskim pitanjima, naglaSava izazovno okruZenje
za zrtve koje traze pravdu. Posebno, izvestaj Amnesty Iternational-a [https:/www.amnesty.ora/en/documents/
eur/3/7123/2023/en/] pominje konkretne brojke iz 2022. godine, otkrivajuci znacajan broj prijavljenih slucajeva
silovanja, seksualnog uznemiravanja i seksualnog napada, dodatno naglasavajuéi hitnost reSavanja ovog pitanja’.
Medutim, neophodne su klju¢ne politike za dugoro¢nu podrsku prezivielima, ukljucujuci prioritetno stambeno
zbrinjavanje i obuku, uz istovremeno naglaSavanje potrebe za sistematiCnijim pristupom prevenciji izvan
sporadi¢nih kampanja podizanja svesti.

U medijskim izvestajima o smrti transrodne Zene i studentkinje Univerziteta u Pristini nagovesteno je
samoubistvo bez zvaniCne potvrde. Izvestavanje je izazvalo saucesée njenog univerziteta i prijatelja, ali je
izazvalo i reakcije mrznje na mrezi, posebno na druStvenim mrezama gde su se korisnici rugali njenoj smrti i
ciljali LGBTQ+ zajednicu. ,The Albanian Times* je prekrsio eti¢ke standarde objavljivanjem njenih fotografija, $to
je dodatno podstaklo nepostovanje i mrznju. Ovaj slucaj naglasava negativan uticaj neodgovornog medijskog
izveStavanja o osetljivim temama.

Podnarativ 3: Diskriminacija politickih/ideoloskih protivnika 16.70%

Podnarativ 3, koji se bavi politickim ideologijama na 16,70%, vidi politicke lidere, ekstremisticke grupe i medijsku
manipulaciju kao primarne generatore. Analiza diskriminacije politickih ili ideoloskih protivnika otkriva incidente
usmerene na niz pojedinaca, ukljucujucéi aktiviste, politicare i javne zvanicnike, pri ¢emu su premijer Kosova i
predsednica Kosova medu istaknutim licnostima koje se pominju. Ove incidente karakterisu visoko personalizovani
napadi, upotrebom pogrdnih imena i fraza koje imaju za cilj da ponize i marginalizuju ciljane pojedince. Takve
taktike personalizacije dodatno dehumanizuju i marginalizuju mete. Pocinioci ovih incidenata uklju¢uju razlicite
grupe iz drustva, od privatnika do politi¢ara, politickih partija i drzavnih zvani¢nika, §to ukazuje da govor mrznje
protiv politickih ili ideoloskih protivnika potiCe iz razliCitih segmenata drustva, a ne samo iz izolovanih licnosti.

8. Kosovo: From paper to practice - Kosovo must keep its commitments to domestic violence survivors. Amnesty International, 2023.
https:/www.amnesty.org/en/documents/eur73/7123/2023/en/

9. Ditto.
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Sadrzaj ovih incidenata je pretezno kategorisan kao negativno grupno etiketiranje, stereotipi, neprijateljstvo i
licne uvrede, sto odrazava obrazac koris¢enja stereotipa, negativnih etiketa i direktnih uvreda kao alata za Sirenje
mrznje i stvaranje podela u drustvu. Naslovi i opisi incidenata Cesto koriste provokativan jezik, sto ukazuje na
strategiju za privlacenje paznje ili podsticanje dalje negativnosti. Ovaj sadrzaj doprinosi neprijateljskom okruzenju
tako Sto direktno vreda ili ismejava ciljane grupe ili pojedince.

Navedeni konteksti za ove incidente Cesto se odnose na Sire drudtvene, kulturne ili istorijske tenzije, sto
sugerise da su ovi akti govora mrZznje manifestacija vecih sistemskih problema. Ovi konteksti naglasavaju
drustvene stavove i sukobe koji mogu da podstaknu ili pogorSaju govor mrznje protiv politickih ili ideoloskih
protivnika. Vec¢ina ovih incidenata identifikovana je na Fejsbuk stranicama, $to ukazuje na znacajnu ulogu
platformi drustvenih medija u Sirenju i pojaCavanju govora mrznje.

Dogadaji kao §to su izbori, politicki sporovi i medunarodni sukobi igraju ulogu. Komentari u vezi sa slu¢ajem
Banjska samo su pojacali rasne klevete ne samo prema politickim licnostima, odnosno upucéene Aljbinu Kurtiju,
vec i prema $iroj javnosti. Uglavnom su privatni pojedinci ti koji napadaju i osporavaju nezavisnost Kosova.

“Albanski teroristi su uz pomo¢ Amerike, NATO snaga i 19 evropskih zemalja zauzeli Kosovo i Metohiju. Kosovo
i Metohija su Srbija i ostace Srbija. Svaka okupacija Srbije je ostavila svoje zdravlje, pa i ti, ti smrdi. Vasi teroristi
maltretiraju Srbe na srpskoj zemlji. Uklonili ste spomenik u Pristini posvecen srpskim ratnicima palim u Velikom
ratu, medu kojima su i moji preci. Nemate pravo nista da trazite u Srbiji, ovde ste okupatori. Ako Bog da, sve
¢emo vas proterati kao Sto ste vi proterali nas.”

Jos jedan primer diskriminacije politickih ili ideoloskih protivnika je predsednica Kosova Vjosa Osmani. Incident
karakterisu licne uvrede koje imaju za cilj da je omalovaze, sa pogrdnim izrazima kao $to su ,kompleksirana®
Jrazdvojena“i ,mrzljiva“. Ovi li¢ni napadi izvedeni su u kontekstu njenog godiSnjeg govora u Skupstini Kosova,
naglasavajuéi upotrebu govora mrznje u politi¢ki nabijenom okruzenju.

lzvor ovog govora mrznje je identifikovan kao politiCar, politicka partija ili drzavni funkcioner, sto ukazuje da je
diskriminacija dosla iz same politicke sfere. Sadrzaj ovog incidenta je kategorisan kao licna uvreda, ocrnjivanje
i ponizavanje Osmanija, Sto odraZava obrazac koris¢enja direktnih uvreda kao alata za Sirenje mrznje i stvaranje
podela.

Zene na politickim vodedim porzicijama, poput predsednice Osmani, izloZzene su dvostrukom obliku diskriminacije
koji kombinuje seksizam sa politiCkim neprijateljstvom. Upotreba rodnih uvreda ili stereotipa u politickom
diskursu sluzi za omalovaZavanje doprinosa Zena i dovodi u pitanje njihov legitimitet kao lidera, jacajuci
tradicionalnerodne normeiodrzavajuci kulturu mizoginije u politickim sferama. U kontekstu slucaja predsednice
Osmani, uvrede bi se mogle posmatrati ne samo kao napad na njenu politicku ideologiju ili odluke, ve¢ i kao
pokus$aj da se ona marginalizuje na osnovu njenog pola, koriste¢i drustvene predrasude prema Zenama da
umanje njen politi¢ki autoritet.

Ova dvostruka diskriminacija naglasava sistemske barijere sa kojima se Zene suocavaju u politici, gde njihov pol
postaje dodatni vektor za napade, iznad i izvan ideoloske opozicije. To odrazava §ire drustveno pitanje gde se
Zene na rukovodstvu ispituju ne samo zbog svoje politike vet i zbog svog pola, §to se Cesto koristi protiv njin u
politickim bitkama. Takve taktike imaju za cilj da obeshrabre zene da ucestvuju u politici ili traze liderske uloge,
odrZavajuéi rodnu nejednakost u politickim institucijama i drustvu u celini.

UkrStanje rodne diskriminacije sa diskriminacijom politicke ideologije, posebno u slucaju predsednice Osmani,
zahteva nijansirano razumevanje govora mrznje i njegovih uticaja. NaglaSava potrebu za ciljanim strategijama
koje se bave rodnom i ideoloskom dimenzijom takvog govora, promovisuéi politicku kulturu koja postuje i
vrednuje razlic¢itost i jednakost, bez obzira na pol ili politicka uverenja.



Podnarativ 4: Diskriminacija seksualnih manjina (homofobija) 15.18%

Diskriminacija seksualnih manjina (homofobija) Cini priblizno 15,18% incidenata u skupu podataka, naglasavajuci
znacajnu zabrinutost u vezi sa homofobijom u kontekstu koji se ispituje. Analiza pruza konkretne primere takve
diskriminacije, ilustrujuci prirodu i uticaj ovih incidenata na pojedince i LGBTQ+ zajednicu u celini.

Dve Zene su bile umesSane u fizicku svadu u kafi¢u koji posecuju pripadnici LGBTQ+ zajednice u Pristini. Ovaj
incident je prijavljen zajedno sa pogrdnim etiketama koje ciljaju na lezbejke i LGBTQ+ zajednicu, §to odrazava i
fizicko i verbalno zlostavljanje. Drugi primer je tokom Nedelje ponosa u Pristini, majka je otvoreno izrazila ponos
na svog gej sina, suocavajuéi se sa moralnim i psiholoskimm omalovazavanjem u javnim komentarima. Ovaj
primer nagla$ava izazove sa kojima se suocavaju Clanovi porodice koji podrZzavaju LGBTQ+ pojedince, pokazujudi
druStvene stavove prema njima. Ovi primeri naglaSavaju opipljive rizike sa kojima se suoCavaju LGBTQ+ pojedinci
u javnim prostorima i tokom dogadaja u zajednici, gde treba da oCekuju sigurnost i prinvatanje. Na Paradi ponosa
u Pristini znacajno je uCestvovala LGBTQ+ zajednica i pristalice. Medutim, dogadaj je bio poremeéen pogrdnim
komentarima privatnih osoba, etiketiraju¢i uc¢esnike negativnim izrazima, ilustrujuéi podeljeni odgovor javnosti
na izrazavanje LGBTQ+ identiteta.

Nekoliko incidenata je pojacano putem medijskih kanala, uklju¢ujuciinformativne portale i platforme drustvenih
medija kao §to je Facebook, sto sugerise dvostruku ulogu digitalnih platformi: one su od sustinskog znacaja
za podizanje svesti i podrske zajednice, ali takode deluju kao mesta za Sirenje govora mrznje i diskriminacije.
Slu¢aj Ane Kolukaj, transrodne Zene i aktivistkinje, Cija je smrt doCekana komentarima mrznje na mreZi, ilustruje
ozbiljan uticaj digitalnog govora mrznje na dostojanstvo i pamdéenje LGBTQ+ pojedinaca. Uporna homofobija i
transfobija, kao Sto je navedeno u skupu podataka, sugeriSu duboko ukorenjene predrasude koje se ne mogu
lako iskoreniti®. Ovo je dodatno komplikovano kulturnim i verskim normama koje preovladavaju na Kosovu,
koje mogu doprineti stigmatizaciji LGBTQ+ identiteta i odnosa.

Kontekst koji okruzuje ove incidente diskriminacije seksualnih manjina na Kosovu daje sliku drustva koje se
bori sa duboko ukorenjenim predrasudama, gde se LGBTQ+ pojedinci suoCavaju i sa otvorenom i prikrivenom
diskriminacijom. Incidenti ne samo da otkrivaju rasprostranjenost homofobi¢nih stavova, vec i kriticnu ulogu
medija i javnih dogadaja u pogorsavanju ili suzbijanju ovih stavova. ReSavanje ovog pitanja zahteva sveobuhvatne
strategije koje obuhvataju obrazovanje, pravnu zastitu i drustveni angaZzman kako bi se podstaklo okruzenje
tolerancije i jednakosti.

ro.com/en/countering-homophobia-in-the-media



https://kosovotwopointzero.com/en/countering-homophobia-in-the-media/

15

Izvestaj monitoringa govora mrznje na Kosovu

Analiza sentimenta

Analiza sentimenta pokazuje da je prosek 3,08, sto spada u Negativni karakter, retoriku koja ukljucuje nenasilne
karakterizacije i uvrede. Postojala su tri predmeta koja su potpadala pod Nesporazum, osam slu¢ajeva pod
Negativhe radnje, osamdeset devet sluCajeva pod Negativni karakter, jedan slucaj pod Demoniziranje i
dehumaniziranje i jedanaest slucajeva pod Nasilje.

Neki tipiéni toksiéni primeri:

Protiv zajednica Roma, Askalija i Egipcana: Majmun, ciganin

Protiv Albanaca: Teroristi

Protiv Zena: Kucka, glupa Zena, kurva

Protiv LGBTQ+ zajednice: Bolesni ljudi, prljavo seme

NESLAGANJE
NASILJE 3 SLUCAJEVA
11 SLUCAJEVA ® NEGATIVNE AKCIJE
® ® 8 SLUCAJEVA

DEMONIZACIJA |
DEHUMANIZACIJA @
1SLUCAJ

TABELE | GRAFIKONI 7.
ANALIZA SENTIMENTA

NEGATIVAN KARAKTER ®
89 SLUCAJEVA




Komparativna analiza

Visoko personalizovana priroda napada govorom mrznje u svim kategorijama nije samo taktika ve¢ i namerna
strategija za nanosenje maksimalne Stete. Gadajuci pojedince ili grupe odredenim pogrdnim imenima i frazama,
pocinioci imaju za cilj da oduzmu ljudskost i dostojanstvo svojih meta. Ovaj metod personalizacije prevazilazi
javno sramotenje; zadire u liéni prostor, Cesto ostavljajuéi trajne psiholoske oziljke na zrtvama. Upotreba liénih
napada doprinosi kulturi straha i ¢utanja, obeshrabrujuci Zrtve i njihove saveznike da govore protiv nepravde.

Uloga digitalnih platformi, posebno drustvenih medija, u jacanju govora mrznje je znacajno zajednicko u svim
oblicima diskriminacije. Medutim, na Fejsbuku je uobic¢ajeno da novinski portali dele prihvatljive novinske
Clanke, ali ne uspevaju da moderiraju komentare ispod svojih objava, sto ih takode Cini plodnim tlom za
Sirenje govora mrznje'. Pored licnih Facebook naloga, opcija komentarisanja putem laznog Facebook naloga,
nudi prostor pojedincima da izraze stavove koje mozda ne dele u interakcijama licem u lice. Algoritmi koji
daju prioritet angaZzovanju mogu nenamerno da promovisu sadrzaj koji izaziva snazne emocionalne reakcije,
ukljucujuci govor mrznje.

Upotreba negativnih grupnih etiketa i stereotipa u svim kategorijama diskriminacije sluzi dehumanizaciji
ciljanih grupa i pojednostavljivanju slozenih individualnih identiteta u monolitne, negativne karikature. Ovaj
proces ne samo da otuduje i marginalizuje pojedince, vec¢ i podstice okruzenje u kojem se stereotipi i mitovi
prihvataju kao istina. Takvo etiketiranje deluje kao orude podele, stvaraju¢i mentalitet ,mi protiv njih“ koji
podriva drustvenu koheziju i toleranciju.

Jedna klju¢na razlika lezi u specificnosti diskriminacije sa kojom se suocCavaju ciljane grupe. Rodno zasnovana
diskriminacija Cesto ukljuCuje seksistiCke stereotipe i mizoginistiCke stavove koji posebno ponizavaju zene
zbog njihovog rodnog identiteta ili izrazavanja. Ovaj oblik diskriminacije moze se kretati od seksistickih
opaski do podmuklijih oblika mizoginije koji nastoje da potkopaju prava Zena i njihovo prisustvo u javnim
prostorima. Nasuprot tome, etnicka diskriminacija koristi rasne predrasude i ksenofobiju, ciljaju¢i pojedince na
osnovu njihove etnicke pripadnosti, rase ili nacionalnosti manifestuje se u rasnim uvredama, dehumanizaciji ili
pripisivanju negativnih stereotipa citavim etni¢kim grupama.

Diskriminacija politickih/ideoloskih protivnika se razlikuje po tome Sto se fokusira na politicka uverenja ili
pripadnost pojedinca ili grupe. Ova vrsta govora mrznje nastoji da u¢utka neslaganje i esto moze ukljucivati
ubistvo karaktera, lazne optuzbe i huskanje protiv onih koji imaju suprotne stavove. U meduvremenu,
diskriminacija seksualnih manjina obuhvata homofobiju, bifobiju i transfobiju, ciljaju¢i na pojedince na osnovu
njihove seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili izrazavanja moze se manifestovati kako u otvorenim aktima
nasilja tako iu suptilnijim oblicima isklju¢enja i brisanja.

1. https:/kosovotwopointzero.com/en/comments-that-leave-a-mark/
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Preventivne | naknadne akcije
za borbu protiv govora mrznje |
dezinformacija u zemlji

Misija Ujedinjenih nacija na Kosovu (UNMIK), zajedno sa UN za ljudska prava i Savetom Evrope (SE), pokrenula je
projekat za borbu protiv govora mrznje i diskriminacije na Kosovu. Ovaj projekat pod nazivom ,Promovisanje
ljludskih prava i principa nediskriminacije na lokalnom nivou“ima za cilj da ojaca kapacitet Kosova da identifikuje
i adresira govor mrznje kroz obuku 97 sluzbenika za borbu protiv diskriminacije u 27 opstina. Fokusira se na
poboljsanje prikupljanja podataka, pra¢enja i izvestavanja o diskriminaciji centralnim institucijama, doprinosedi
Godisnjem izvestaju Kosova o zastiti od diskriminacije i podrzavajuci lokalne inicijative civilnog drustva. Ovaj
napor naglasava zajednicki pristup jacanju okvira ljudskih prava na Kosovu, naglasavajuci vaznost obrazovanja,
izveStavanja i pravnih mehanizama u negovanju inkluzivnijeg drustva.”?

Na Kosovu, viSestruki pristup borbi protiv govora mrznje i dezinformacija integriSe zakonodavne, sudske,
regulatorne napore i napore civilnog drustva. Parlamentarni odbor za ljudska prava predvodi zakonodavne
napore za regulisanje govora mrznje, blisko saradujuci sa institucijorn Ombudsmana Kosova u reSavanju krsenja
ljudskih prava i govora mrznje. Ovo je dopunjeno pravosudem, ukljucujuéi osnovne sudove, Apelacioni sud i
Vrhovni sud, koji sude u slu¢ajevima govora mrznje, nudedi pravne lekove pogodenim pojedincima. Nadzor nad
medijima je jo$ jedna kriticna komponenta, pri c¢emu Nezavisna komisija za medije i Kosovski savet za Stampu
reSavaju prituzbe na pruzaoce medijskih usluga zbog podsticanja mrznje ili krSenja novinarskih standarda. Na
frontu civilnog drustva, inicijative kao $to je projekat ,Borba protiv mrznje na Kosovu*“ od strane ATRC-a i RADC-a
fokusiraju se na istrazivanje i prijavljivanje govora mrznje u medijima, posebno ciljaju¢i na diskriminaciju ranjivih
zajednica. Pored toga, projekat Internevs Kosova “Kripometer” i Akcija za demokratsko drustvo (ADC) sa svojim
projektom “hibrid.info” su istaknuti po svojim naporima u proveravanju Cinjenica i razotkrivanju dezinformacija,
¢ime se indirektno bore protiv govora mrznje ciljanjem Sirenja laznih informacija. Ove inicijative zajedno c¢ine
sveobuhvatnu strategiju koja koristi zakonodavnu akciju, sudski postupak, medijsku regulativu i javnu svest da se
pozabave rasprostranjenim pitanjima govora mrznje i dezinformacija na Kosovu, pokazujuci zajednicki napor
da se zastite ljudska prava i odrZi novinarski integritet.®

12. https://www.ohchr.org/en/stories/2024/02/putting-stop-hate-speech-kosovo
13. https:/seenpm.org/wp-content/uploads/2021/11/Resilience-Factsheet-Kosovo-1.pdf
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Zakljucak

Razumevanje razlika u diskriminaciji izmedu pola, etnicke pripadnosti, politickih ideologija i seksualne
orijentacije je kljuéno za razvoj ciljanih strategija za borbu protiv govora mrznje. lako se manifestacije i
konteksti diskriminacije razlikuju, potreba za inkluzivnim, sveobuhvatnim pristupima za negovanje tolerancije
i postovanja u svim segmentima drustva ostaje konstantna.

Najée$¢a meta govora mrznje na Kosovu su etnicke grupe, 44,64% sluc¢ajeva sa fokusom na manjinske grupe
poput srpske i romske zajednice. Rod je takode istaknuta meta, sa 37,50% slucajeva usmerenih posebno
protiv Zena.

Privatna lica su primarni pocinioci govora mrznje, koji ¢ine 62% slucajeva, a slede novinari ili medijsko
osoblje sa 25%. Facebook je identifikovan kao primarna platforma za incidente govora mrznje, sa 63 od 67
zabelezZenih sluc¢ajeva, koji su se desili na liénim stranicama i novinskim portalima.

Zajednicke karakteristike razli¢itih tipova diskriminacije naglasavaju visestruku prirodu govora mrznje i
njegovu duboku ukorenjenost u drustvene strukture i ponasanja. Efikasno reSavanje govora mrznje zahteva
sveobuhvatan pristup koji uzima u obzir njegov psiholoski uticaj, ulogu digitalnih platformi u njegovom
pojacavanju, njegov odraz drustvenih tenzija i upotrebu stereotipa i grupnog etiketiranja. Napori za borbu
protiv govora mrznje stoga moraju ukljucivati kombinaciju politickih intervencija, obrazovnih inicijativa
i strategija angazovanja zajednice koje imaju za cilj promovisanje tolerancije, inkluzivnosti i postovanja
razlicitosti.

Sistemi za brzo reagovanje igraju komplementarnu ulogu, nudeéi trenutnu podrsku i intervenciju kada se
otkriju sluéajevi govora mrznje ili diskriminacije. Ovi sistemi mogu biti dizajnirani da obezbede resurse za
Zrtve, olaksaju prijavljivanje govora mrznje operaterima platforme i vlastima, i da ponude smernice za pravnu
pomoc¢ kada je to primenjivo. Efikasnost ovih sistema zavisi od njihove pristupaénosti i odziva, osiguravajuéi
da se ¢lanovi zajednice osecaju podrzano i ovlaséeno da preduzmu mere protiv govora mrznje.

Izgradnja na istorijskoj svesti o privilegijama i diskriminaciji je joS jedna kriticna komponenta. Intervencije na
nivou zajednice ne treba da izbegavaju suocavanje sa neprijatnim istinama o proslim nepravdama i kako one
nastavljaju da oblikuju danasnju dinamiku iskljucenosti i marginalizacije. Podsticuéi kolektivno razumevanje
ovih istorijskih konteksta, zajednice mogu da poc¢nu da rastavljaju narative koji odrZzavaju mrznju i podele,
utiruéi put inkluzivnijim i empatiénim interakcijama.

Promovisanje inkluzivnih dijaloga u zajednici nudi put do pomirenja i izleCenja. Ovi dijalozi treba da
podstaknu otvorene razgovore sa postovanjem o identitetu, razlikama i vrednosti razli¢itosti. Okupljanjem
pojedinaca iz razlicitih sredina i perspektiva, zajednice mogu srusiti barijere koje ekstremni govor nastoji da
podigne. Ovi dijalozi sluZe ne samo za obrazovanje, veé i za izgradnju mostova, podsti¢uéi oseéaj zajednicke
humanosti i medusobnog postovanja.

U zakljucku, reSavanje izazova dubokog ekstremnog govora zahteva visestruki pristup koji je usredsreden
na zajednicu. Mobilizacijom programa za podizanje svesti, uspostavljanjem sistema brzog reagovanja,
izgradnjom istorijske svesti i promovisanjem inkluzivnih dijaloga, zajednice mogu razviti otpornost potrebnu
da se suprotstave govoru mrznje i neguju kulturu tolerancije i postovanja. Ovaj napor zahteva posveéenost,
saradnju i kreativnost svih segmenata drustva, ukljucujuéi kreatore politike, edukatore, lidere zajednice i
pojedince.
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